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Case Study:

ANT

Czy niewielkiej firmie Swiadczacej ustugi ciecia i giecia
stali optacita sie inwestycja rozbudowy systemu
CAD/CAM o zaawansowane moduty systemu ERP?
Okazuje sie, ze nawet nieduza firma moze znaczaco
poprawic swoja efektywnos¢, usprawniajac przeptyw
informacji, przyspieszajac proces wyceny i do minimum
ograniczajac liczbe dokumentow w obiegu... A przy
okazji znacznie zmniejszyc ilos¢ odpadow.
Wydawatoby sie, ze prace w 13-osobowej firmie
nietrudno jest zorganizowac¢ — w koncu firma

AST z Mikotowa to niewielkie przedsiebiorstwo
produkcyjno-ustugowe, ktorego gtowny zakres
dziatalnosci to ustugi ciecia i giecia blach stalowych.



Michat Jarczyk, 2z firmy AST:

“W naszej firmie problemem byto
zawszezapanowanienaddokumentacja.
Uktadanie zlecen w  folderach,
papierowy obieg dokumentow,
sprawdzanie zlecenia na rysunkach,
wydrukach, to naprawde nie najlepsze
rozwigzanie... Nie raz dochodzito juz do
sytuacji, w ktorej nagle przypominatem
sobie, ze fakture dla klienta miatem
wystawic juz dobre dwa tygodnie temu.
Niestety, tak bywa przy ustugach”
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W parku maszynowym firmy mozna
jednak znalez¢ nowoczesne maszyny do
ciecia laserem 4 kW, urzadzenia do ciecia
plazmowego, za pomoca strumienia
wody, a takze zaawansowang prase
krawedziowa. Wysoka jakos¢ ustug sprawia,
ze przedsiebiorstwo nie narzeka na brak
zlecen. Prace w firmie AST juz od dawna
utatwiato  oprogramowanie = CAD/CAM
Lantek Expert, ale za zarzadzanie zleceniami
odpowiedzialne byty kartka papieru i prosty
program biurowy. A gdy rosnie liczba
klientow i ich zamoéwien, to zdecydowanie
za mato, by praca przebiegata sprawnie.

Whtasdciciele firmy AST chcieli jg rozwijac,
ale dostownie toneli w papierach,
ktore  potrafity = powaznie  spowolni¢
prace i negatywnie wptywaty na efektywnos¢
catego przedsiebiorstwa. Niezbedne stato
sie rozwigzanie, ktore utatwi sledzenie
zlecen i przeptyw informacji miedzy biurem,
a produkcja. — To byt dla naszej firmy bardzo
powazny problem. Przychodzity zamowienia,
nad ktérymi nie umieliSmy zapanowac.
Czesc¢ zlecen spisywalismy w Excelu, czes¢
na kartkach, zarzadzanie nimi sprowadzato
sie do wypetniania kilkunastostronicowego
zeszytu i kartek na tablicy korkowej - tak
dzisiaj Michat Jarczyk wspomina sytuacje,
ktora jeszcze niedawno panowata w firmie.
Jedno zaméwienie to kilka réznych grubosci
blach, kilka programoéw, maszyn. Za kazdym
razem trzeba byto sprawdzi¢, czy operator sie
nie pomylit, czy nie pominat jakiegos detalu.
Przydzielanie zlecen do maszyn, detali do
odpowiedniego klienta, wysytka — wszystko
wymagato  wielokrotnego  wzajemnego
sprawdzania przez kilka osob, zazwyczaj
4, a nawet 5. Caty proces byt bardzo
czasochtonny, wymagajacy zaangazowania
i uwagi. Kolejne problemy zaczynaty sie juz
po realizacji zamowienia. — Na koniec trzeba
byto wraca¢ do zeszytu, zeby wystawic
fakture. Spisywalismy ilos¢ zuzytej blachy,
czasy pracy, liczbe detali poddawanych
dodatkowej obrébce itp. W sumie w miesigcu
tracitem $érednio 3 dni robocze na zwykta
.robote papierkowa” - wyliczat Jarczyk.
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Obecnie przygotowywanie wycen i faktur zajmuje
Jarczykowi nie 3 dni, a okoto 1 godziny. Klienci
otrzymuja wyceny w ciagu kilku minut od wystania
zapytania. Faktury sg wystawiane — w zaleznosci
od potrzeb - catosciowo lub czastkowo. Liczba
papierow w obiegu spadta do minimum, poniewaz
wszystkie rozliczenia mogg by¢ prowadzone za
pomoca komputera, tabletu lub telefonu. Firma AST
rozpoczeta tez prace w systemie trzyzmianowym.
Wszystko to krétko po wdrozeniu oprogramowania
do zarzadzania przedsiebiorstwem Lantek Integra.

Wdrozenie takiego systemu odbywa sie przy Scistej
wspotpracy z klientem i biorgc pod uwage charakter
jego przedsiebiorstwa oraz zakres proceséw, ktore
chcemy kontrolowa¢, miedzy innymi: sprzedaz,
produkcje, zakupy, magazyn. System jest oparty
0 najnowoczesniejsze technologie, m.in. interfejs
webowy, co obniza koszty instalacji i serwisu oraz
umozliwia prace z dowolnego urzadzenia i miejsca.

W firmie AST wdrozona zostata specjalna
wersja dedykowana centrom serwisowym
i podwykonawcom - Lantek Integra Advanced.
Podstawowym jej zadaniem jest profesjonalne
i kompleksowe zarzadzanie catym
systemem wycen, sprzedazg i integracja
z procesami produkcji. Kazda wycena
powstaje z uwzglednieniem aktualnego
stanu magazynowego, obcigzenia maszyn
i ich technologii, a wszystko to w kilka minut
i z kazdego miejsca na Swiecie. Stworzonej
wycenie automatycznie przypisywany jest
odpowiedni status utatwiajgcy zarzadzanie
dziatem handlowym i podwyzszajacy standard
relacji z klientem. Mozna jg dowolnie edytowa,
przyznawac rabaty, zmienia¢ marze, oraz
definiowa¢ szereqg kluczowych parametréw. Po
zaakceptowaniu wycena automatycznie staje
sie zleceniem produkcyjnym, ktorego losy i stan
wykonania mozna $ledzi¢ w systemie.
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Co najbardziej utatwito prace? Przede
wszystkim  mozliwos¢ tatwego tworzenia
raportow.

— Siadam do komputera, wpisuje nazwe
klienta i juz po chwili widze cata historie
naszej wspotpracy z wybranego okresu: liczbe
zamowien, kwoty, rodzajedetaliiichilos¢. Wiem,
ktore zlecenie juz sie zakonczyto, jaka czesc
zostata zrealizowana dzisiaj, a na ktore detale
klient bedzie musiat poczekac do jutra. Moge na
tej podstawie planowac prace i dostawy. Razem
z klientem decydujemy, w ktorym momencie
wystawi¢ fakture, czy trzeba ja wydrukowac
czy wystarczy wysta¢ e-mailem. Wszystko to w
ramach jednego programu - ttumaczy Jarczyk.

Przyktadowo, klient poprosi o podanie
petnego raportu zlecen z ostatniego miesiaca.
Szybkie  sprawdzenie,  wyeksportowanie
danych do jednego pliku pdf, gdzie klient ma
przejrzyscie rozpisane wszystkie wypatki,
numery projektdw, kwoty, petne zestawienia.
Bez Lantek Integra trzeba byto kazde zlecenie
wyciggnac¢ osobno, zrobi¢ osobny pdf. To byto
bardzo pracochtonne.

System wdrozono 1 lipca 2014 roku, samo
wdrozenie trwato tydzien i byto poprzedzone
profesjonalng analizg przedwdrozeniowg
Lantek. Jarczyk juz teraz zauwaza wymierne
zyski  z inwestycji. System umozliwia
dowolng konfiguracje wycen dla klienta,
automatycznie uwzgledniajac przy wycenie
wszystkie zatozenia. Pozwala to na bardzo
precyzyjne i w petni zautomatyzowane
skonfigurowanie ceny kazdego detalu.
Kolejnym  powaznym  utatwieniem jest
tatwos¢  zarzadzania  grupami  zlecen.

- Kiedys przy jednym arkuszu blachy, gdy
cielismy z niego detale dla, powiedzmy, 3
klientow, tatwo byto o btad. Obecnie nie ma
tego problemu. Mozemy rozktada¢ detale
z kilku zamoéwien na catym arkuszu bardzo
sprawnie i z uwzglednieniem kluczowych
cech, jak gatunek materiatu, grubos¢, maszyna,
numer zamoOwienia czy termin wymaganej
dostawy. Ilo$¢ odpaddw spadta praktycznie do
zeral To oczywiscie rowniez wymierny zysk
finansowy - relacjonuje Jarczyk.
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Zyskuje sie pieniadze i czas. Zdecydowanie
skrocity sie czasy przygotowania
programoéow. Oszczedzamy tez chocby
papier, wczesniej generowalismy
przynajmniej 3 razy wiecej wydrukow.

Kiedys, gdy mieliSmy pewng liczbe zlecen,
operator dostawat plik kartek i sam
decydowat, jak dobra¢ zlecenia do blach
tak, zeby zoptymalizowa¢ ciecie. Program
Lantek Expert oczywiscie umozliwiat
optymalizacje uktadu wybranych detali na
arkuszu, ale decyzje o tym, ktére detale
na tym arkuszu sie znajda, podejmowat
juz sam operator. Teraz operator dostaje
jedna liste, precyzujaca, ktore detale beda
ciete, ktory detal jest z ktérego zlecenia.
Przy zatadunku na palety moze sobie z tej
listy wszystko szybko i tatwo porozdzielac.
Pracuje szybciej i wydajniej - wyjasnia
Jarczyk.

Rozwigzanie Lantek Integra umozliwito
rowniez firmie AST przejscie z systemu
dwuzmianowego na trzyzmianowy.

-Maszyny pracuja bez przerwy,
dzien i noc. Bez dobrego zarzadzania
zleceniami bytoby to niemozliwe. Nie
umielibysmy skontrolowa¢, jaka praca
zostata wykonana w nocy. Teraz, gdy klient
dzwoni rano i pyta, jaka czes¢ zlecenia jest
zrealizowana, czy konkretny detal zostat
juz wyciety, to wystarczy chwila, zeby
sprawdzi¢, czy zrobita to nocna zmiana
— oni odznaczaja, ktore zlecenia zostaty
wykonane - ttumaczy Jarczyk.

Lantek Integra pozwala uprosci¢ procedury
w pracy, a jesli ich nie ma, takie procedury
wypracowac i wdrozyc.

- Obecnie nie wyobrazam sobie juz pracy
bez systemu Lantek Integra. Naprawde.
Oczywiscie, trzeba byto przyzwyczaic
sie do zmiany sposobu pracy, nauczyc¢
nowych rzeczy, ale wdrozenie to same
korzysci: dla mnie, dla pracownikdow, dla
klientow. Dla firmy ustugowej, takiej jak
nasza, to najlepsze mozliwe rozwigzanie -
podsumowuje Jarczyk.
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ARKUSZ INFORMACY]NY

NAZWA FIRMY AST

AKTYWNOSC/SEKTOR Ciecie ustugowe, podwykonawstwo
PRZEMYSLOWY

LANTEK ROZWIAZANIA CAD/CAM 2D
ERP

LICENCJE 4 Lantek Expert
1 Lantek Manager
1 Lantek Integra Advanced

MASZYNY Technologie: Laser, Woda, Tlen, Plazma
Producenci: Trumpf, Bystronic, AST
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