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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE LICENCJI OPROGRAMOWANIA

DATA: 30 wrzesnia 2025

1 DEFINICIE

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie beda miaty znaczenie okreslone
ponizej:

,Akceptacja” oznacza zgode na zawarcie umowy pomiedzy Stronami, w
szczegblnosci akceptacje Oferty, podpisang przez Klienta, wraz z
zamowieniem sprzedazy Lantek.

,Cena” oznacza wynagrodzenie oraz warunki finansowe ustalone
pomiedzy Stronami, ktére Klient ma obowigzek uregulowaé wobec Lantek
za Licencje i/lub $wiadczenie Ustug, zgodnie z Ofertg i/lub fakturg
wystawiong przez Lantek.

,Dane Klienta” oznaczajg dane okreslone w par. 5 niniejszych Warunkéw
0Ogdlnych, a takze dane wprowadzone przez Klienta i/lub Uprawnionych
Uzytkownikdw w celu korzystania z Ustug lub utatwienia takiego
korzystania.

,Demonstracyjna” oznaczajg wersje Oprogramowania wykorzystywane w
celach promocyjnych.

,Dokumentacja Techniczna” oznacza wszelkie dokumenty
przygotowawcze, instrukcje techniczne i uzytkownika dotyczgce
Oprogramowania, przewodniki operacyjne, notatki projektowe, materiaty
szkoleniowe, listy programdéw, schematy blokowe, specyfikacje
funkcjonalne oraz wszelkie inne informacje techniczne zwigzane z
uruchamianiem i administrowaniem Oprogramowaniem.

,Dystrybutor” oznacza podmiot prawny, ktéry nabywa Licencje w celu jej
dalszej dystrybucji do Klienta.

»Informacje Poufne” oznaczajg wszelkie informacje lub komunikaty o
charakterze technicznym, handlowym, strategicznym lub innym (w tym
miedzy innymi prawa wtasnosci intelektualnej i przemystowej, know-how,
patenty, znaki towarowe, wzory, formuty, procesy, plany, wyniki badan)
przekazane przez ktérgkolwiek ze Stron w dowolnej formie (ustnej,
pisemnej lub za posrednictwem dowolnego nosnika informacji) i w
dowolnym czasie, zaréwno przed, jak i po podpisaniu niniejszej Umowy,
lub ujawnione ktdrejkolwiek ze Stron w trakcie kontaktow lub stosunkdéw
pomiedzy Stronami, przy czym ,Strona Ujawniajaca” oznacza Strone,
ktéra udostepnia takie informacje poufne ,Stronie Otrzymujacej”.

,Klient” oznacza podmiot prawny, ktéry nabywa licencje i/lub korzysta z
Ustug, w zaleznosci od kontekstu oraz charakteru kontrahenta, niezaleznie
od tego, czy jest to Producent, Dystrybutor, czy Klient Koricowy.

,Klient Koricowy” oznacza ostatecznego odbiorce Oprogramowania i/lub
Ustug, ktory nie jest Producentem, na ktérego maszynach
Oprogramowanie jest zainstalowane, ani Dystrybutorem, ktéry
dystrybuuje Oprogramowanie osobom trzecim.

,Klucz” oznacza mechanizm dostarczony przez Lantek Klientowi,
umozliwiajacy korzystanie z Oprogramowania poprzez klucz sprzetowy lub
walidacje Licencji za posrednictwem Internetu.

,Klucz Oprogramowania” oznacza 16-znakowe hasto przekazane przez
Lantek Klientowi Hasto to umozliwia Klientowi korzystanie z
Oprogramowania.

,Klucze” oznaczaja Klucz oraz Klucz Oprogramowania.
,Licencja na Oprogramowanie” oznacza prawa do korzystania i

eksploatacji Oprogramowania udzielone przez Lantek na rzecz Klienta, na
podstawie ktérych Klient bedzie uprawniony do korzystania z

Oprogramowania zgodnie z OWH, , pod warunkiem, ze Cena zostanie
zaptacona i/lub nie wystapi inna przyczyna rozwigzania Umowy.

,Lista Sankcji” oznacza dowolng liste wyznaczonych panstw, oséb lub
podmiotéw (lub ich odpowiednikdw) ustanowiong przez Organy
Sankcyjne, w tym miedzy innymi: (i) liste ,Specially Designated Nationals
and Blocked Persons” publikowang przez OFAC, (ii) skonsolidowang liste
0s0b, grup lub podmiotéw zarzadzang przez Europejska Stuzbe Dziatan
Zewnetrznych, (iii) skonsolidowang Liste Sankcji Rady Bezpieczenstwa
ONZ, wraz z wszelkimi jej zmianami.

,Oferta” oznacza dowolny dokument wydany przez Lantek w odpowiedzi
na zgdanie zakupu ze strony Klienta, obejmujgcy m.in. konkretng wycene,
potwierdzenie Zamdwienia przestane drogg elektroniczng, wystanie Klucza
lub inny dokument odzwierciedlajgcy zgode i akceptacje Lantek. OWH
beda miaty zastosowanie do takiej Oferty.

,Okres Gwarancji” oznacza okres, w ktérym Lantek bedzie usuwa¢ btedy
wykryte przez Klienta w Ustugach. W przypadku, gdy Okres Gwarancji dla
danej Ustugi jest inny, okres ten zostanie okreslony przez Lantek.

,Oprogramowanie” oznacza zbiér programow
opracowanych przez Lantek, ktére sg objete Licencja.

komputerowych

,0rgan Sankcyjny” oznacza: (i) Rzad Standw Zjednoczonych; (ii) Unie
Europejska; (iii) Organizacje Naroddéw Zjednoczonych; (iv) wiasciwe
lokalne organy sankcyjne w miejscu uzytkowania Oprogramowania.

,0soba Objeta Sankcjami” oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawng,
ktéra: (a) znajduje sie na Liscie Sankcji lub podlega Sankcjom (w tym, bez
ograniczen, bedgc wtasnoscig lub pod kontrolg, bezposrednig lub
posrednia, osoby znajdujgcej sie na Liscie Sankcji); (b) podlega rzadowi
Panstwa Objetego Sankcjami lub jest cztonkiem rzadu Panstwa Objetego
Sankcjami; lub (c) podlega prawom panstwa lub terytorium objetego
Sankcjami lub znajduje sie na ich terenie.

,OWH" oznacza Ogdlne Warunki Handlowe, w tym Zataczniki, ktére maja
zastosowanie do Licencji oraz, w miare mozliwosci, do Ustug.

,Panstwo Objete Sankcjami” oznacza dowolne panstwo lub terytorium,
ktére podlega Sankcjom.

,Prawa Wiasnosci Intelektualnej i Przemystowej” oznaczaja: (i) patenty
oraz zgtoszenia patentowe obowigzujgce na catym swiecie, w tym wszelkie
ich modyfikacje, podziaty, kontynuacje, przedtuzenia, odnowienia oraz
ponowne badania, zaréwno zarejestrowane, jak i niezarejestrowane; (ii)
tajemnice handlowe oraz wszelkie inne informacje poufne, zastrzezone lub
posiadajgce wartos¢ uzytkowa, o niezaleznej wartosci, a takze wszelkie
know-how i dokumentacja techniczna, w kazdym przypadku niezaleznie od
tego, czy zostaty utrwalone w formie pisemnej lub w innej materialnej
postaci; oraz (iii) prawa autorskie, wynikajace zaréwno z przepiséw
ustawowych, jak i z prawa zwyczajowego, zarejestrowane lub
niezarejestrowane (w tym prawa do reprodukcji, dystrybucji, publicznego
komunikowania, przeksztatcania oraz udostepniania publicznosci) na
dowolny cel, w jakikolwiek sposdb lub za pomoca jakiegokolwiek procesu,
analogowego lub cyfrowego, oraz w dowolnym trybie eksploatacji, w tym
prawa powigzane z prawami autorskimi lub wynikajace z nich posrednio;
(v) prawa osobiste w tych jurysdykcjach, gdzie s3 one uznawane; (vi)
wszelkie prawa do programéw komputerowych (oprogramowania), kodu
zrédtowego, kodu wykonywalnego, kodu obiektowego, w tym do
aktualizacji, dokumentacji technicznej i instrukcji obstugi, baz danych,
algorytmow, formut oraz procesow; (vii) wszelkie inne prawa zastrzezone.

,Producent” oznacza podmiot prawny bedacy producentem sprzetu, ktéry
nabywa Licencje na Oprogramowanie w celu wdrozenia Oprogramowania
zaréwno na wtasnym sprzecie, jak i na sprzecie Klienta.

,Rezultaty” oznaczajg nowe osiggniecia wykraczajace poza stan wiedzy
i/lub dotychczasowa wiedze Lantek, uzyskane w wyniku $wiadczenia
Ustug. Na przyktad, bez ograniczen: Prawa Wiasnosci Intelektualnej i
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Przemystowej, tajemnice handlowe, know-how, informacje, instrukcje
dostarczone przez Lantek Klientowi, dokumentacja techniczna, utwory
pochodne, wersje, dane, projekty oraz inne.

,Sankcje” oznaczajg wszelkie przepisy prawa dotyczace sankcji
gospodarczych, embarg, sankcji lokalnie obowigzujacych lub Srodkéw
ograniczajacych, ktére sg administrowane, opracowywane lub
egzekwowane przez jakikolwiek Organ Sankcyjny.

,Specyfikacje” oznaczaja specyfikacje, warunki, cechy, jakos¢ oraz inne
wymagania, ktére muszg spetniaé Ustugi.

,Spotka Zalezna” oznacza kazida niezalezng spdtke kontrolowang,
bezposrednio lub posrednio, przez LANTEK SHEET METAL SOLUTIONS,
S.L.U., czy to poprzez wiekszo$¢ udziatdéw, udziat w podejmowaniu
kluczowych decyzji, czy w jakikolwiek inny sposéb, ktéry umozliwia jej
sprawowanie kontroli nad taka spotka.

,Strona” oznacza indywidualnie Lantek i/lub Klienta, ktérzy tacznie sg
okreslani jako ,Strony”.

,Subskrypcje Uzytkownikow” oznaczaja subskrypcje zakupione przez
Klienta w ramach Oferty, ktére umozliwiajg Uprawnionym Uzytkownikom
dostep do Ustug SaaS oraz Dokumentacji Technicznej, a takze korzystanie
z nich.

,System Komputerowy Klienta” oznacza zaréwno sprzet (urzadzenia
elektroniczne, mechaniczne lub magnetyczne niezbedne do dziatania
Oprogramowania), jak i aplikacje udostepniane Klientowi w ramach
Oferty.

,Umowa” oznacza stosunek prawny istniejgcy pomiedzy Stronami,
powstajagcy w momencie, gdy Klient zaakceptuje Oferte wystang przez
Lantek w odpowiedzi na ztozone przez niego zamdéwienie sprzedazy, do
ktérego zastosowanie majg niniejsze OWH. Wszelkie kolejne Oferty,
przedtuzenia lub redukcje Ustug, ktdre moga by¢ stosowane wobec
Klienta, rowniez mieszczg sie w zakresie tej definicji. OWH stanowig
integralng cze$s¢ Umowy.

,Uprawnieni Uzytkownicy” oznaczajg pracownikdw, agentéw i
niezaleznych kontrahentéw Klienta/Producenta/Dystrybutora, ktdrzy s3
upowaznieni przez Klienta/Producenta/Dystrybutora do korzystania z
Ustug.

»Ustugi” oznaczajg ustugi zwigzane z konserwacja, szkoleniem,
wdrozeniem oraz ustugi typu Saas, a takze wszelkie inne ustugi $wiadczone
przez Lantek na rzecz Klienta w ramach Umowy, do ktérej majg
zastosowanie OWH.

,,Ustugi Konserwacyjne” oznaczajg ustugi opisane w Zatgczniku I.

,Ustugi Subskrypcyjne” lub ,Ustugi SaaS” oznaczajg ustugi typu SaaS
(Oprogramowanie jako Ustuga), $wiadczone przez Lantek na rzecz Klienta
i opisane w Zatgczniku IV, w trakcie trwania Okresu Subskrypcji.

,,Ustugi Szkoleniowe” oznaczajg ustugi opisane w Zataczniku Il, w ramach
ktérych personel Klienta jest szkolony i zdobywa praktyczne umiejetnosci
zwigzane z korzystaniem z Oprogramowania.

,Ustugi Wdrozeniowe” oznaczaja Ustugi opisane w Zatgczniku IIl, w
ramach ktérych Lantek lub osoba trzecia wyznaczona przez Laritik
instaluje lub wdraza Oprogramowanie na Systemie Komputerowym
Klienta.

,2Zmiana Kontroli” oznacza: (i) zmiane ostatecznego posiadacza
Oprogramowania w zakresie ponad 50% kapitatu zaktadowego spétki lub
(ii) zmiane prawnej zdolnosci do kierowania badz posiadania zdolnosci do
kierowania ogdélnym zarzadzaniem spotka.

2 ZAKRES ZASTOSOWANIA

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe stanowig jedyne warunki majace
zastosowanie do Licencji na korzystanie z Oprogramowania, ktére
LANTEK SHEET METAL SOLUTIONS, S.L.U. lub jedna z jej Spotek Zaleznych,
dziatajaca na dowolnym z terytoriow wskazanych w Zataczniku VI
(,Lantek”), moze udzieli¢ Klientowi. Niniejsze warunki uzupetniaja
warunki szczegélne dotyczace poszczegdlnych Ustug, ktére sg
regulowane w Zatgcznikach, i sg rozstrzygajgce w przypadku sprzecznosci
z tymi warunkami.

Podobnie, w zaleznosci od Ustug $wiadczonych przez Lantek na rzecz
Klienta, beda obowigzywaty odpowiednie warunki szczegdlne okreslone w
Zatgcznikach do niniejszej Umowy.

Demonstracje beda podlega¢ niniejszym OWH, z zastrzezeniem, ze
niektére paragrafy mogga zosta¢ wytgczone z zastosowania w odniesieniu
do tych konkretnych ustug. Strony wyraZznie postanawiajg, ze przepisy
dotyczace ceny, warunkéw pfatnosci, zobowigzan Klienta zwigzanych z
subskrypcja, a takze kosztéw i podatkéw, nie majg zastosowania do
Demonstracji. Strony wyraznie uzgadniajg, ze wszelkie rozbieznosci
dotyczace stosowania OWH w odniesieniu do Demonstracji beda
rozstrzygane w dobrej wierze pomigdzy nimi.

Ustugi, ktore Lantek moze swiadczyé na rzecz Klienta, obejmuja w
szczegblnosci miedzy innymi: Zatgcznik I. Ustugi Konserwacyjne; Zatacznik
Il. Ustugi Szkoleniowe; Zatacznik Ill. Ustugi Wdrozeniowe; Zafacznik IV.
Ustugi SaaS.

OWH zostang zataczone do kazdej Oferty przedstawionej w odpowiedzi na
zamowienie Klienta dotyczace zakupu i beda miaty zastosowanie do
Licencji oraz Ustug, o ile dotyczy.

OWH Lantek bedg rozstrzygajace wzgledem ogdlnych lub szczegdlnych
warunkéw zawartych w dokumentach Klienta (takich jak zamowienia,
wiadomosci elektroniczne, publikacje na nosnikach komputerowych itp.),
niezaleznie od momentu ich przedstawienia. Takie warunki Klienta nie
beda wiazace dla Lantek, chyba ze zostang wyraznie i jednoznacznie
zaakceptowane przez Lantek.

Uznaje sieg, ze Klient zostat poinformowany o wszelkich odstepstwach i/lub
zmianach w niniejszych OWH z chwilg ich opublikowania przez Lantek pod
nastepujgcym adresem:
https://www.lantek.com/terms_and conditions/. W tym zakresie Klient
zobowigzuje sie uzyskaé dostep oraz okresowo przeglada¢ warunki pod
wskazanym adresem URL w celu zapoznania sie z ewentualnymi zmianami.

Odniesienia do stéw w liczbie pojedynczej nalezy rozumie¢ jako
obejmujace rowniez liczbe mnoga i odwrotnie, a odniesienia do rodzaju
nalezy rozumie¢ jako obejmujgce oba rodzaje. Odniesienia do o0sdb
obejmuja osoby fizyczne, spoétki osobowe, spétki  kapitatowe,
przedsiebiorstwa lub inne podmioty prawne. Odniesienia do ,osoby
trzeciej” dotycza podmiotdw, ktdre nie sg Stronami.

3 ZAKRES

Lantek udziela Klientowi ograniczonej, niewytacznej, odwotalnej,
indywidualnej, nieprzenoszalnej licencji (z wyjatkiem przypadkow
okreslonych w par. 4 dotyczacych Producentéw i Dystrybutoréow) na
korzystanie z Oprogramowania.

Przyznanie licencji jest uzaleznione od petnego i terminowego wypetnienia
obowigzku zaptaty optat i Ceny, o ktérych mowa w par. 7 niniejszych OWH.

4 OGRANICZENIA

4.1. Licencja: Kazda licencja uprawnia do korzystania z Oprogramowania
przez jednego uzytkownika na jednym urzadzeniu Klienta, pod warunkiem,
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ze Oprogramowanie zostato zainstalowane na Systemie Komputerowym
Klienta i zostato aktywowane do uzytku.

Uprawnione korzystanie z Oprogramowania nie obejmuje prawa do jego
reprodukcji ani modyfikacji, wprowadzania ulepszen, opracowywania
aktualizacji ani dokonywania jakiejkolwiek adaptacji lub korekty bteddéw,
nawet jesli takie dziatania sg niezbedne do korzystania z Oprogramowania
przez Klienta. Nie obejmuje rowniez prawa do odwrotnej inzynierii,
dekompilacji ani dezasemblacji Oprogramowania. Klient moze
podejmowac takie dziatania wytacznie za uprzednig, wyrazng, pisemna
zgoda Lantek.

Dlatego ani Klient, ani Uzytkownicy Uprawnieni nie mogga reprodukowac,
przypisywaé, przesytaé, kopiowaé, tworzy¢ utworéw pochodnych,
dekompilowa¢, rozpowszechnia¢, dystrybuowaé, eksportowac, obcigzac,
ustanawia¢ hipoteki, wynajmowaé, pozycza¢, udziela¢ licencji lub
sublicencji, modyfikowa¢, publikowa¢ ani sprzedawac¢ Licencji, chyba ze
jest to wyraznie przewidziane przez prawo lub Umowe.

Klient nie moze samodzielnie ani za posrednictwem osob trzecich wdrazaé
ani tworzy¢ nowych wersji Oprogramowania, chyba ze zostato to
przewidziane w ramach Ustug SaaS. Klient ma jednak prawo do
otrzymywania aktualizacji oraz najnowszej wersji Oprogramowania, wraz
z kazdg nowa opracowang wersjg, ktdra nie jest objeta zakresem Licencji.
Jednakze, w przypadku zainteresowania Klienta ktdrakolwiek z tych
nowych wersji, moze on zawrze¢ porozumienie z Lantek w sprawie
rozszerzenia zakresu Licencji.

4.2. Producenci: Producenci sprzetu i/lub maszyn, ktdrzy uzyskajg licencje
na wdrozenie Oprogramowania na swoim sprzecie i/lub maszynach lub od
swoich klientéw, beda uprawnieni do udzielenia sublicencji na
Oprogramowanie wytgcznie w nastepujacych celach: (i) sprzedazy sprzetu
i/lub maszyn Klientom Koricowym, (ii) wdrozenia Oprogramowania na
sprzecie i/lub maszynach Klienta Koricowego, lub (iii) $wiadczenia Ustug
Konserwacyjnych Oprogramowania dla Klientéw Koricowych.

Gdy Producent uzyskuje licencje na wdrozenie Oprogramowania na
sprzecie i/lub maszynach nalezacych do Klientdw Konicowych, relacje
pomiedzy tymi Klientami a Producentem bedg regulowane przez
odpowiedni dokument podpisany w tym celu pomiedzy Klientem a
Producentem. W takiej sytuacji Lantek jest zwolniona z jakichkolwiek
zobowigzan, a postanowienia par. 11 beda wyraznie obowigzywaé. W
takiej sytuacji Lantek zostaje zwolniona z wszelkich zobowigzan, a
postanowienia par. 11 stosuje sie w petnym zakresie.

4.3. Dystrybutorzy: Dystrybutorzy Oprogramowania sg uprawnieni do: i)
odsprzedazy prawa do korzystania z Oprogramowania Klientom
Koncowym, ktérym dystrybuuja Oprogramowanie, ii) wdrazania
Oprogramowania na wyposazeniu i/lub maszynach nalezgcych do
Klientéow Koncowych, lub iii) $wiadczenia Ustug Konserwacyjnych
Oprogramowania na rzecz Klientéw Kornicowych.

4.4. Dostep do kodu 7Zrédtowego: Uprawnione korzystanie z
Oprogramowania nie uprawnia Klienta do dostepu ani korzystania z kodu
zrédtowego Oprogramowania.

4.5 Dostep do kodu wykonywalnego: Uprawnione korzystanie z
Oprogramowania nie uprawnia Klienta do dostepu ani korzystania z kodu
wykonywalnego Oprogramowania.

4.6. Brak wytgcznosci: Licencja regulowana niniejszym dokumentem jest
udzielana na zasadzie braku wytgcznosci, co oznacza, ze Lantek zachowuje
prawo do wykorzystywania Oprogramowania we wtasnym zakresie i/lub
do udzielania licencji osobom trzecim, w dowolny sposéb oraz na catym
Swiecie.

5 DANE KLIENTA

W ramach udzielania Licencji i $Swiadczenia Ustug, Lantek nie bedzie
przetwarzaé ani uzyskiwac¢ dostepu do danych osobowych, za ktérych

ochrone odpowiada Klient. Jezeli Klient bedzie zobowigzany do
przekazania Lantek jakiejkolwiek bazy danych, baza ta nie bedzie zawierata
zadnych danych osobowych. Jednakze, jesli Lantek bedzie zobowigzana do
uzyskania dostepu do takich danych osobowych, zastosowanie beda miaty
postanowienia dostepne pod adresem
https://www.lantek.com/pl/informacje-prawne  oraz  Zatgcznik VI
dotyczacy regulacji przetwarzania danych, stanowiacy ostatni paragraf.

Klient zostaje tez poinformowany, ze Lantek moze gromadzi¢ dane
statystyczne dotyczace korzystania z Oprogramowania oraz powigzanych
baz danych, jak réwniez informacje o sprzecie i oprogramowaniu
zainstalowanym na urzadzeniu. Dane te moga byé przetwarzane i
analizowane w sposéb zagregowany w celu wykrywania btedow
systemowych, doskonalenia produktéw i ustug, a takze poprawy ich
funkcjonalnosci. Ponadto Lantek moze analizowa¢ dane dotyczace
korzystania z Oprogramowania w celu oferowania spersonalizowanych
produktow, ustug lub dziatan marketingowych, dostosowanych do
nawykow uzytkownika.

W celu realizacji niektdérych Ustug, Lantek moze przekazywaé Dane Klienta
na platforme chmurowa nalezagcg do osoby trzeciej, zgodnie z
postanowieniami par. 6 Jesli Dane Klienta zawierajag dane osobowe,
obowigzywac bedg postanowienia Zatacznika V do niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Handlowych.

Jezeli Klient nie spetni warunkéw ptatnosci okreslonych w par. 7
niniejszych OWH Licencji, Lantek bedzie uprawniona do usuniecia tych
danych, z wyjatkiem danych, ktére jest ona zobowigzana przechowywac,
jako podmiot przetwarzajgcy dane.

Do celéw rozporzadzenia (UE) 2023/2854 (dalej ,Rozporzadzenie o
danych”), Klient ma prawo do dostepu i zadania udostepnienia danych
wygenerowanych w wyniku korzystania z Oprogramowania. Lantek,
dziatajac jako Administrator Danych, bedzie przestrzega¢ obowigzkéw
dotyczacych dostepu i korzystania okresSlonych w Rozdziale I
Rozporzadzenia o danych.

Prawa, obowigzki i sposoby dostepu, korzystania i udostepniania danych
wygenerowanych przez Oprogramowanie, a takze warunki dostepu
Klienta i stron trzecich do tych danych, sa w petni regulowane w Zatgczniku
VIl (Umowa o transferze i korzystaniu z danych), ktéry stanowi integralng
czes¢ niniejszych Warunkéw Ogodlnych. Zatacznik ten zawiera szczegdty
dotyczgce kategorii danych, celéw ich przetwarzania, zastosowanych
srodkow bezpieczenstwa oraz praw Klienta.

6 ZEWNETRZNI DOSTAWCY

Klient jest Swiadomy, ze:

a) Platforma chmurowa, na ktérg beda przesytane Twoje dane, moze
naleze¢ do osoby trzeciej, niezaleznej od Lantek.

b)  Ustugi mogg umozliwiaé lub wspieraé Cie w uzyskiwaniu dostepu do
tresci znajdujacych sie na stronach internetowych oséb trzecich; oraz

c) Dziata to zgodnie z ograniczeniami korzystania, o ktdérych zostaniesz
poinformowany, uzyskujagc dostep do platformy Azure za
posrednictwem nastepujacego linku:
https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/subscription-
agreement/?country=es&language=es.

Lantek nie sktada zadnych oswiadczen ani gwarancji i nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w odniesieniu do: (i) tresci lub uzytkowania takich stron
internetowych oséb trzecich, ani (ii) jakiejkolwiek transakcji lub umowy
zawartej przez Klienta z odpowiednig osobg trzecig. Gwarancje udzielane
przez osobe trzecig obejmuja realizacje w sposéb zasadniczo zgodny z
okreslonymi warunkami, zgodno$¢ z ustalonym poziomem ustug oraz
wytaczenie wszelkich gwarancji w przypadku niespetnienia minimalnych
wymagan Ustugi (ktore ¥ dostepne pod adresem:
https://www.lantek.com/pl/wymagania-sprzetowe-programowe . Lantek
nie zatwierdza zadnej strony internetowej os6b trzecich ani tresci
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znajdujacych sie na takich stronach internetowych, do ktérych dostep
mozna uzyskac za posrednictwem Ustug.

7 CENA | WARUNKI PLATNOSCI

Klient zobowigzuje sie do dokonania ptatnosci za licencje i/lub Ustugi
przelewem bankowym na rachunek bankowy Lantek, zgodnie z warunkami
okreslonymi w odpowiedniej Ofercie, o ile Strony nie postanowig inaczej.

W przypadku braku zaptaty Ceny, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty
kwoty wynikajacej z zastosowania do Ceny ustawowej stopy procentowej
lub, jesli ma to zastosowanie, odsetek za opodznienie okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa.

W przypadku catkowitego lub czesciowego niedokonania zaptaty Ceny lub
opdznienia w ptatnosci przekraczajgcego okres pieciu (5) dni od daty
wymagalnosci, Lantek, po uprzednim powiadomieniu Klienta, bedzie
mogta, w zaleznosci od okolicznosci, zawiesi¢ lub rozwigzaé Umowe, a
takze zablokowaé dziatanie Oprogramowania poprzez jego dezaktywacje
przy uzyciu (i) urzadzenia blokujacego komputer, (ii) oprogramowania do
zarzadzania licencjami i/lub (iii) Klucza sprzetowego lub Klucza autoryzacji
licencji. Ponadto, Lantek moze domagac sie od Klienta pokrycia kosztow,
szkdd lub strat wynikajacych z niedokonania zaptaty lub opdznienia w
ptatnosci.

Cena nie podlega anulowaniu, potrgceniu ani zwrotowi. Ponadto, w
przypadku odnowienia, Cena moze zosta¢ podwyzszona zgodnie z
obowigzujacym indeksem cen konsumenckich.

8 OBOWIAZKI KLIENTA

Bez uszczerbku dla zobowigzan przyjetych przez Klienta w innych
paragrafach niniejszych OWH, Klient przyjmuje nastepujace zobowigzania
w dniu podpisania Oferty, przez caty okres obowigzywania niniejszych
OWH oraz w dniu kazdej ptatnosci Ceny:

a) Wspotpraca z Lantek w kazdy sposdb niezbedny do umozliwienia jej
wypetnienia obowigzkdw wynikajacych z Umowy. Ponadto Klient
zobowigzuje sie posiadaé System Komputerowy Klienta wymagany
do prawidtowego dziatania Oprogramowania, utrzymywaé swoje
serwery w stanie aktualnym oraz przestrzega¢ wymogoéw
Dokumentacji Techniczne;j.

b) Upowaznienie Lantek do aktualizacji i/lub modyfikacji wymogdw
Systemu Komputerowego Klienta w okresie trwania Umowy, przy
czym zaktualizowane wymogi bedg dostepne pod adresem:
https://www.lantek.com/pl/wymagania-sprzetowe-programowe

c) Zaptata Ceny za Licencje i/lub Ustugi

d) Pokrywanie kosztow wynikajgcych z uszkodzenia lub pogorszenia
stanu Oprogramowania spowodowanego niewfasciwym lub
niedbatym uzytkowaniem; w takim przypadku koszt wszelkiej
niezbednej pomocy technicznej zostanie uwzgledniony na fakturze.

e) Niedokonywanie adaptacji i nietworzenie wersji lub utwordw
pochodnych opartych na Oprogramowaniu.

f)  Klient zobowigzuje sie powstrzymac¢ od kopiowania, modyfikowania,
reprodukowania, pobierania, opatentowywania, sprzedawania,
przenoszenia, dzierzawienia, wynajmowania, eksportowania,
importowania lub  dystrybuowania  Oprogramowania oraz
odpowiadajacej mu Dokumentacji Technicznej, a takze od dziatania
jako posrednik lub dostawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Lantek.
Klient zobowigzuje sie rowniez powstrzymac od uzyskiwania dostepu
do catosci lub czesci Ustug oraz Dokumentacji Technicznej w celu
tworzenia  produktu lub  ustugi  konkurencyjnej  wobec
Oprogramowania i/lub Ustug.

g) Klient zobowigzuje sie zapobiegac nieautoryzowanemu dostepowi do
Oprogramowania i/lub Ustug lub ich nieautoryzowanemu uzywaniu,
a w przypadku wykrycia takiego dostepu lub uzywania, niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Lantek.

h) Klient zobowigzuje sie powstrzymaé¢ od integrowania z
Oprogramowaniem programéw komputerowych oséb trzecich oraz
od przeprowadzania inzynierii wstecznej Oprogramowania, o ile nie

uzyska wyraznej pisemnej zgody Lantek. Naruszenie niniejszego
postanowienia uprawnia Lantek do zablokowania Oprogramowania.

i)  Klient nie moze byé Osobg Objeta Sankcjami, korzysta¢ z
Oprogramowania na terytorium Parnstw Objetych Sankcjami ani
podejmowac dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do naruszenia Sankcji
przez Lantek.

j)  Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe korzystanie z
Oprogramowania, jego dziatanie, a takie za wiasciwe
przechowywanie, konserwacje i staranne zabezpieczanie.

k)  Klient zobowiazuje sie do dochowania nalezytej starannosci w celu
zapobiezenia nieuprawnionemu dostepowi do Licencji lub jej
wykorzystywaniu przez osoby trzecie.

I) W przypadku, gdy sSwiadczenie Ustugi bedzie wymagato wizyty
personelu Lantek lub oséb trzecich wyznaczonych przez Lantek w
obiektach Klienta, Klient powiadomi Lantek o wszelkich
potencjalnych zagrozeniach dla zdrowia lub bezpieczenstwa, zapewni
oraz/lub wskaze procedury bezpieczenstwa obowigzujgce w jego
obiektach, umozliwi upowaznionemu personelowi Lantek dostep do
tych obiektow oraz udostepni niezbedny sprzet, Oprogramowanie i
inne elementy konieczne do realizacji Ustugi.

m) Klient przyznaje, ze Lantek nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
ewentualne awarie maszyny, o ile uzyska dostep jedynie do jej stanu
i nie bedzie ingerowac w jej dziatanie.

n) Klient zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w odniesieniu do
informacji ujawnionych w trakcie obowigzywania niniejszych OWH,
jak réowniez po ich wygasnieciu.

o) Klient zapewni, ze dostep oraz mozliwos¢ korzystania z
Oprogramowania bedg mieli wytacznie Uzytkownicy Uprawnieni,
oraz podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zagwarantowac, ze
tacy Uzytkownicy Uprawnieni bedg przestrzegaé warunkéw
korzystania z Oprogramowania okreslonych w niniejszych OWH.
Klient, w zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy prawa,
bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane
przez Uzytkownikéw Uprawnionych w wyniku naruszenia warunkoéw
korzystania z Oprogramowania okreslonych w niniejszej Umowie.

9 OSWIADCZENIA

Klient oSwiadcza i gwarantuje, ze w dniu podpisania Oferty, przez caty
okres jej obowigzywania oraz w dniu kazdej ptatnosci Ceny:

a) Bedzie posiadat petne prawo i upowaznienie do realizacji Ustug, a w
odniesieniu do sygnatariuszy Umowy, ze w momencie jej podpisania
bedg oni nalezycie upowaznieni do jej zawarcia w jego imieniu;

b)  Nie podlega zadnym ograniczeniom wynikajgcym z jego dokumentéw
konstytucyjnych, ktére uniemozliwiatyby korzystanie z Ustugi, oraz ze
uzyskat wszystkie niezbedne zgody (pozostajace w petnej mocy)
wymagane do wykonania Umowy;

c) Zostat wyraznie poinformowany, iz niniejsze OWH stanowig
integralng czes¢ Oferty, co zostato w niej uwzglednione, a akceptacja
OWH nastepuje poprzez podpisanie Oferty lub jej zaakceptowanie za
posrednictwem strony internetowej;

d) Prowadzi swojg dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujagcymi Sankcjami,
przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i korupcji,
a takze utrzymuje polityki i procedury majace na celu zapewnienie
zgodnosci z tymi przepisami.

e) Wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze zaptata Ceny stanowi istotny
warunek Umowy oraz akceptuje fakt, iz Lantek ma prawo zablokowa¢
dziatanie Oprogramowania. Klient zobowigzuje sie nie zgtaszac
zadnych roszczern wobec Lantek w zwigzku z taka blokady ani z
jakimikolwiek bezposrednimi lub posrednimi szkodami badz stratami
wynikajgcymi z tej blokady. Akceptuje fakt, ze globalna Ustuga bedzie
Swiadczona w jezyku angielskim lub hiszpanskim.

f)  Uznaje, iz Lantek posiada i/lub pozostanie wtascicielem Praw
Witasnosci Intelektualnej i Przemystowej do Oprogramowania oraz
innych elementéw niezbednych do wykonania Umowy.

g) Akceptuje fakt, ze globalna Ustuga bedzie $wiadczona w jezyku
angielskim lub hiszpanskim. Lokalna obstuga techniczna bedzie
Swiadczona w jezyku obowigzujacym w biurze, z ktérego dokonano
sprzedazy.

LANTEK | OGOLNE WARUNKI HANDLOWE LICENCJI OPROGRAMOWANIA | 4


https://www.lantek.com/pl/wymagania-sprzetowe-programowe

lantek

10 POZOSTALE ZOBOWIAZANIA LANTEK

Lantek zobowiazuje sie do:

a) Swiadczenia Ustug zgodnie z niniejszymi Warunkami Handlowymi.

b) b) Wykorzystywania wtasnych srodkéw, materiatéw, sprzetu i
zasobdw do swiadczenia Ustug.

c) Organizowanie swojej dziatalnosci biznesowej zgodnie z wtasnymi
wytycznymi, przy  jednoczesnym ponoszeniu ryzyka i
odpowiedzialnosci za prace swoich pracownikéw oraz zapewnieniu
zawsze wykwalifikowanego personelu odpowiedzialnego za
wykonywane zadania.

d) Ponoszenie petnej odpowiedzialnosci za przestrzeganie wszystkich
obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych Zabezpieczenia
Spotecznego, bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére regulujg stosunki
z pracownikami, oraz pokrywanie ryzyka zwigzanego z wypadkami
przy pracy zaréwno w ramach Zabezpieczenia Spotecznego, jak i za
posrednictwem towarzystwa ubezpieczent wzajemnych.

e) Zapewnienie, ze wszystkie Srodki stosowane przez Lantek spetniajg
wszystkie wymagania okreslone dla zapobiegania ryzyku
zawodowemu oraz inne przepisy prawne, regulacyjne i umowne.

f)  Zapewnienie Klientowi dokumentacji, informacji i specyfikacji
technicznych niezbednych do korzystania z Ustug przez Klienta.

g) g) Podczas wykonywania obowigzkéw zawodowych zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug nalezy dochowaé najwyiszej starannosci, aby
zapewnic¢ petne przestrzeganie postanowien niniejszych Warunkow
Handlowych.

11 ODPOWIEDZIALNOSC

Lantek ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez Klienta w
wyniku naruszenia umowy, ktére bezposrednio wynikaja z umysinego
dziatania lub razgcego niedbalstwa ze strony Lantek, przy czym
odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do zakresu okreslonego w
niniejszych OWH oraz obejmuje jedynie szkody, ktére nie mogg zostac
wytgczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W zadnym przypadku Lantek nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednie,
wtdrne szkody, utrate zyskéw, przychoddéw, dziatalnosci, utrate danych na
Systemie Komputerowym Klienta ani jakgkolwiek inng posrednig lub
wtorng szkode o jakiejkolwiek naturze poniesiong przez Klienta.

Dla jasnosci stwierdza sig, ze: (i) Lantek nie wykonuje kopii ani ,back-upu”
Oprogramowania, dokumentéw, plikbw ani danych Systemu
Komputerowego Klienta; oraz (ii) Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
wykonanie i/lub utrzymanie takich kopii zapasowych, zwalniajgc Lantek z
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za ewentualng nieodwracalng utrate tych
informacji, nawet jesli straty wynikaja z btedu lub awarii Oprogramowania.

W przypadku innych szkdéd, w zakresie dozwolonym przez obowiazujace
prawo, catkowita odpowiedzialnos¢ Lantek za szkody (zaréwno wynikajgce
z umowy, jak i pozaumowne) bedzie ograniczona do réwnowartosci ceny
jednorocznej subskrypcji na Ustugi.

Niezaleznie od powyzszego, z uwagi na fakt, ze zaptata Ceny stanowi
istotny warunek niniejszych OWH, Lantek nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody lub straty, ktére mogg wystgpi¢ po stronie Klienta w wyniku
zablokowania Oprogramowania.

Podobnie, Lantek nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy
Oprogramowanie nie bedzie spetniaé Specyfikacji Technicznych innych niz
te okreslone w Dokumentacji Technicznej. W tym sensie Lantek
gwarantuje jedynie zgodno$¢ Oprogramowania z Dokumentacja
Techniczng i nie zapewnia jego uzytecznosci ani przydatnosci do
konkretnego zastosowania, w jakim Klient zamierza je wykorzystac.

Lantek nie gwarantuje, ze korzystanie z Oprogramowania przez Klienta
bedzie nieprzerwane lub wolne od btedéw, jak rowniez ze Dokumentacja
Techniczna spetni wymagania Klienta.

Ponadto, Lantek nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, nieudane
dostawy ani jakiekolwiek inne straty lub szkody wynikajace z transferu
danych za posrednictwem sieci komunikacyjnych i infrastruktury, w tym
Internetu. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Oprogramowanie i/lub
Dokumentacja Techniczna moga podlegac ograniczeniom, opdznieniom i
innym problemom wynikajagcym z korzystania z tych sSrodkéw komunikacji.

Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Lantek z odpowiedzialnosci oraz pokryc
wszelkie roszczenia, zadania, skargi, odszkodowania, wydatki lub
rekompensaty dowolnego rodzaju (w tym, bez ograniczen, koszty
postepowan sadowych, ich przygotowania, w tym wynagrodzenia
doradcow prawnych), ktére mogg powstac na skutek roszczen zgtoszonych
przez osoby trzecie. Obowigzek odszkodowania i rekompensaty bedzie
wyraznie dotyczy¢é przypadkéw, gdy Producent uzyskuje Licencje na
Oprogramowanie do zastosowania na sprzecie i/lub maszynach
nalezacych do Klientéw.

12 GWARANCIA

Lantek nie udziela zadnych gwarancji, poza tymi okreslonymi w niniejszym
paragrafie, chyba ze wyraznie wymagaja tego obowigzujace przepisy
prawa.

Lantek zobowigzuje sie do dokonania modyfikacji, poprawek i dostosowan
Oprogramowania niezbednych do usuniecia btedéw zgtoszonych przez
Klienta w terminie dziewiecdziesieciu (90) dni od daty, ktéra nastgpi jako
pierwsza: (i) data pobrania Oprogramowania przez Klienta, (ii) data
wystania Klucza przez Lantek, lub (iii) data wystawienia faktury za
Oprogramowanie (,,Okres Gwarancji”).

Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Lantek, w formie
pisemnej i z jak najwieksza doktadnoscia, o wszelkich btedach
operacyjnych Oprogramowania, ktére wystapig w Okresie Gwarancji. Jesli
Klient nie zgtosi anomalii w sposéb niepodwazalny w wyzej wymienionym
okresie, uznaje sie, ze akceptuje on Oprogramowanie we wszystkich
aspektach, zrzekajac sie prawa do dalszych roszczen.

Gwarancja udzielona na mocy niniejszych postanowien wygasnie i

przestanie obowigzywad, jesli:

a) Klient podlega okresowi Demonstracyjnemu.

b) Osoby spoza Lantek dokonujg modyfikacji lub napraw
Oprogramowania bez uprzedniej, wyraznej, pisemnej zgody Lantek.

c) Btad w Oprogramowaniu powoduje naruszenie praw wtasnosci
intelektualnej lub innych praw w wyniku jakiejkolwiek modyfikacji
dokonanej przez Klienta bez uprzedniej, wyraznej zgody Lantek;

d) Klient nie korzysta z Oprogramowania zgodnie z Dokumentacjg
Techniczng lub instrukcjami udzielonymi przez Lantek;

e) Oprogramowanie jest uzywane przez osobe trzecig, ktdra nie jest
pracownikiem Klienta;

f)  Klient uzywa lub podejmuje prébe uzywania Oprogramowania w
Srodowisku operacyjnym innym niz System Komputerowy Klienta

szczegbtowo opisany na stronie
https://www.lantek.com/pl/wymagania-sprzetowe-programowe ;
lub,

g) niewtasciwe lub niedbate uzytkowanie Oprogramowania przez
Klienta lub jakakolwiek inng osobe niezwigzang ze Stronami
powoduje awarie Oprogramowania.

(*) Zastosowanie Australijskiego Prawa Konsumenckiego.

W odniesieniu do $wiadczenia Ustug w Australii oraz w zakresie, w jakim
obowigzuje Australijskie Prawo Konsumenckie, zastosowanie beda miaty
nastepujgce zasady:

»Nasze Ustugi sq objete gwarancjami, ktérych nie mozna wytqczy¢ zgodnie
z Australijskim Prawem Konsumenckim. W przypadku istotnej awarii ustugi
Klientowi przystugujq uprawnienia do:

e zakoriczenia umowy o Swiadczenie ustug z nami oraz:

e otrzymania zwrotu pieniedzy za niewykorzystanq czes¢ ustugi lub
rekompensaty za obnizenie jej wartosci.
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Przystuguje rowniez prawo do otrzymania odszkodowania za wszelkie inne
przewidywalne straty lub szkody.

f) Jesli awaria nie stanowi powaznej awarii, masz prawo do Zgdania
usuniecia problemow z ustugq w uzasadnionym czasie, a jesli nie zostang
one usuniete, do rozwigzania umowy i otrzymania zwrotu za
niewykorzystang czesc.”

13  SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za opdznienie lub
niewykonanie jakiegokolwiek zobowigzania spowodowane
okolicznosciami sity wyzszej, rozumianymi jako zdarzenia pozostajgce poza
jej uzasadniong kontrolg, nieprzewidywalne, niekontrolowane,
niepozgdane i uznawane za takie w orzecznictwie, w tym, bez ograniczen,
pozary lub inne wypadki, kleski zywiotowe, epidemie, strajki lub spory
pracownicze, wojny lub inne akty przemocy, a takze wszelkie prawa,
nakazy lub wymagania wydane przez jakikolwiek organ publiczny.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej, dotknieta Strona podejmie
niezbedne dziatania w celu ztagodzenia jej skutkéw oraz niezwtocznie
poinformuje druga Strone, opisujgc zaistniate okolicznosci, ich skutki oraz
podjete wstepne Srodki zaradcze.

Po uzgodnieniu dziatan do podjecia, jesli okolicznosci sity wyzszej beda
trwaty dtuzej niz dwadziescia (20) dni od daty ich zgtoszenia, Lantek bedzie
miat prawo rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czesci, a Klient bedzie
zobowigzany do zaptaty Ceny za Licencje i/lub Ustugi faktycznie
Swiadczone do dnia rozwigzania Umowy.

14 PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ | PRZEMYSLOWE)

Lantek zachowa Prawa Wtiasnosci Intelektualnej i
Oprogramowania i/lub Ustug objetych Umowa.

Przemystowej

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze na mocy Umowy nie nabywa zadnych
Praw Witasnosci Intelektualnej i Przemystowej ani innych praw do
Oprogramowania, z wyjatkiem prawa do korzystania w zakresie
okreslonym w Licencji.

Podobnie, wtasnos¢ Rezultatéw oraz wszystkie prawa eksploatacyjne do
nich beda przystugiwaé Lantek.

Z drugiej strony, korzystajagc z Oprogramowania, udzielasz Lantek
nieekskluzywnej licencji na maksymalny okres dozwolony przez
obowiazujace prawo, obowigzujacej na catym swiecie, obejmujacej prawa
do reprodukcji, dystrybucji, publicznego udostepniania (w tym
udostepniania online) oraz przeksztatcania takiej tresci, za pomoca
dowolnych s$rodkéw i w dowolnej formie, w celu $wiadczenia ustug
klientom oraz, w razie potrzeby, rozpowszechniania projektéw, inicjatyw
lub dziatan Lantek. Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Lantek z wszelkich
roszczen osob trzecich wobec Lantek zwigzanych z potencjalnym
naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej wynikajacych z niewytgcznej
licencji udzielonej Lantek na mocy niniejszego paragrafu.

15 KLUCZ SPRZETOWY/OPROGRAMOWANIA

Wszelkie odpowiednie cele oraz korzystanie z funkcji pobierania i
importowania danych Oprogramowania s chronione za pomoca
urzadzenia sprzetowego o nazwie Klucz oraz 16-znakowego Klucza
Oprogramowania. Klucze umozliwiajg korzystanie tylko z jednej kopii
Oprogramowania do pobierania lub importowania danych w danym
czasie. Uzytkowanie Oprogramowania jest ograniczone do jednego
urzadzenia i nie mozna zainstalowa¢ Oprogramowania na wiecej niz
jednym urzadzeniu.

Podjecie jakichkolwiek dziatarn majacych na celu (i) pozyskanie danych z
wiecej niz jednego komputera jednoczesnie lub w inny sposéb
uniemozliwiajacych realizacje celu Kluczy stanowi naruszenie Praw
Witasnosci Intelektualnej i Przemystowej Lantek oraz Umowy, co skutkuje

natychmiastowym Klienta do

odszkodowania.

rozwigzaniem Umowy bez prawa

Stwierdza sie ponadto, ze Klucze wraz z Oprogramowaniem, majg taka
samga wartos¢ jak Licencja, w zwigzku z czym w przypadku utraty lub
kradziezy Klucza nie zostanie on zastgpiony nowym bez uprzedniej zaptaty
Ceny Licencji.

16 POUFNOSC

Strony zobowiazujg sie zachowaé poufnos¢ i nie ujawniaé zadnej osobie

trzeciej, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, jakichkolwiek

Informacji Poufnych uzyskanych lub wygenerowanych w trakcie oraz na

mocy Licencji i/lub Ustug, chyba ze:

a) Znajduja sie w domenie publicznej w momencie ujawnienia, (i) w
wyniku przekazania informacji w dobrej wierze przez osoby trzecie
uprawnione do ich ujawnienia lub (ii) z jakiegokolwiek innego
powodu niz naruszenie OWH.

b) Stanowig legalng wiedze Strony Otrzymujacej i mozna wykazaé, ze
byty jej znane przed ich przekazaniem.

c) Staja sie znane drugiej Stronie w wyniku przekazania ich przez osobe
trzeciag niebedacy strong Umowy, w sposéb zgodny z prawem,
umozliwiajgcy ich swobodny przekaz i bez podlegania ograniczeniom
wynikajgcym z umoéw poufnosci.

d) Zostaja ujawnione na podstawie nakazu sadowego lub na zadanie
organdéw sadowych badZ administracyjnych uprawnionych do
wymuszenia ujawnienia, przy czym wytgcznie w zakresie
niezbednym.

e) Ujawnienie ich jest zatwierdzone pisemnego zgodg drugiej Strony.

Strona Otrzymujaca zapewni ograniczenie rozpowszechniania Informacji
Poufnych i bedzie odpowiedzialna za zapewnienie przestrzegania tego
zobowigzania przez wszystkie osoby majace dostep do Informacji
Poufnych.

Materiaty oraz Informacje Poufne moga by¢ wykorzystywane wytacznie
przez okres obowigzywania Licencji i/lub w trakcie $wiadczenia Ustug. W
chwili ich zakoriczenia Strona Otrzymujgca zwréci Stronie Udostepniajacej
Informacje Poufne przekazane jej przez te ostatnig, pod warunkiem, ze
bedzie to technicznie i prawnie mozliwe do zrealizowania.

Niemniej jednak, Lantek moze, w celach wewnetrznej analizy
statystycznej, poprawy funkcjonalnosci Ustug oraz zapewnienia
odpowiedniej obstugi, wykorzystywa¢ i przekazywaé informacje

wprowadzane lub zapisywane przez Klientéw w Oprogramowaniu, w
sposob zagregowany i/lub anonimowy, bez naruszenia postanowien
niniejszego paragrafu.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci okreslone w niniejszej Licencji
bedzie obowigzywac¢ rdéwniez po jej rozwigzaniu oraz zakonczeniu
$wiadczenia Ustug.

17 CESJIA1PODWYKONAWSTWO

Klient nie bedzie mogt przekaza¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy z Lantek bez uprzedniej pisemnej zgody Lantek.

Lantek bedzie mogta scedowaé na osoby trzecie lub zleci¢ im wykonanie
wszelkich Ustug niezbednych do wypetnienia zobowigzan wobec Klienta.

18 WEJSCIE W ZYCIE | OKRES OBOWIAZYWANIA

Niniejsze OWH wchodza w zycie z chwilg ich zaakceptowania poprzez
podpisanie Oferty lub, w stosownych przypadkach, poprzez akceptacje za
posrednictwem strony internetowej lub w samym Oprogramowaniu i
pozostajg w mocy tak dtugo, jak obowigzuje Umowa.

Okres obowigzywania umowy w trybie ,,on premise” bedzie roczny lub
taki, jaki zostanie okreslony w Ofercie, w zaleznosci od przypadku. W trybie
,Cloud” okres obowigzywania umowy bedzie powigzany z dostepnoscia
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Ustug, tak dtugo jak subskrypcja pozostaje aktywna, zgodnie z czasem
trwania i trybem okreslonym w umowie.

Odnowienia beda odbywac sie automatycznie, o ile zadna ze Stron nie
ztozy pisemnego wypowiedzenia Umowy na co najmniej trzydziesci (30)
dni przed jej zakoriczeniem.

19 ROZWIAZANIE UMOWY

Ponadto Umowa pomiedzy Stronami zostanie rozwigzana z nastepujgcych

przyczyn:

a) W przypadku braku zaptaty Ceny.

b) W przypadku dziatania sity wyzszej, jezeli okolicznosci sity wyzszej
beda utrzymywac sie przez ponad dwadziescia (20) dni od momentu
ich zgtoszenia. W przypadku naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek
ze zobowigzan podjetych w ramach Umowy.

c) W przypadku Zmiany Kontroli nad Klientem.

d) Jednostronnie przez dowolng ze Stron z szes¢dziesieciodniowym (60)
wyprzedzeniem.

Paragrafy 11 (Odpowiedzialno$¢), 14 (Prawa Wtasnosci Intelektualnej i
Przemystowej) oraz 16 (Poufnosé) pozostang w mocy.

Skutki rozwigzania Umowy:

a) Klient bedzie zobowigzany do zaptaty Lantek Ceny oraz wszelkich
wydatkéw poniesionych przez Lantek w zwigzku z Licencjg i/lub
Swiadczeniem Ustug.

b) W przypadku zakonczenia stosunkéw pomiedzy Stronami z
jakiegokolwiek powodu, wszystkie prawa i obowigzki wynikajace z
niniejszej Umowy przestang obowigzywac i zostang uniewaznione. W
szczegblnosci  Klient niezwtocznie zaprzestanie korzystania z
Oprogramowania, a Lantek bedzie uprawniona do usuniecia
wszystkich danych dotyczacych Klienta przechowywanych na swoich
serwerach, z wyjagtkiem tych, ktére musza pozosta¢ po rozwigzaniu
Umowy, zaréwno ze wzgledu na swojg nature, jak i w przypadkach,
gdy Umowa wyraznie to przewiduje.

W ciggu dziesieciu (10) dni od daty rozwigzania Umowy pomiedzy
Stronami, niezaleznie od przyczyny takiego rozwigzania, Klient bedzie
zobowigzany zwréci¢ Lantek wszystkie kopie Oprogramowania, ktére
bedzie posiada¢ w tym czasie oraz wszelka Dokumentacje Techniczng, do
ktérej miat dostep.

Klient bedzie zobowigzany dostarczy¢ wiarygodne potwierdzenie zwrotu
catego materiatu dotyczacego Oprogramowania, ktéry znajdowat sie w
jego posiadaniu w dniu rozwigzania Umowy pomiedzy Stronami.

20 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z postanowieniami obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych
ochrony danych osobowych, Klient zostaje poinformowany, ze dane
osobowe przetwarzane na mocy niniejszych OWH, a takie dane
przekazane w razie potrzeby w celu kontaktu pomiedzy Stronami, beda
przetwarzane przez Lantek jako administratora danych w celu
umozliwienia realizacji, rozwoju i kontroli Swiadczenia uzgodnionej ustugi.
Dane beda przechowywane przez caty okres trwania stosunkéw, a takze
po ich zakonczeniu, do momentu wygasniecia ewentualnych zobowigzan
wynikajgcych z tych stosunkdw. Dane osobowe zainteresowanych stron
mogy byé przekazywane odpowiednim Organom Publicznym w celu

spetnienia ich obowigzkéw prawnych, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, a takize, w razie koniecznosci, osobom trzecim
zaangazowanym w zarzadzanie prowadzona dziatalnoscia.

Zainteresowane strony mogg zada¢ dostepu do danych osobowych, ich
poprawienia, usuniecia, przeniesienia i ograniczenia przetwarzania, a
takze zgtosic¢ sprzeciw wobec tego, pod adresem administratora danych
i/lub ztozy¢ skarge do Hiszpanskiej Agencji Ochrony Danych. Te informacje
powinny zosta¢ przekazane kazdej osobie zaangazowanej w $wiadczenie
Ustug objetych wspédtpracy z Lantek, ktére wigza sie z przetwarzaniem
danych osobowych zainteresowanych stron.

Osoby, ktorych dane dotycza, mogag skontaktowaé sie z inspektorem
ochrony danych Lantek pod nastepujacym adresem dpo@Ilantek.es.

W przypadku, gdy swiadczenie ustug oferowanych przez Lantek wymaga
przetwarzania danych osobowych w imieniu Klienta, Lantek bedzie dziata¢
jako przetwarzajgcy dane, a postanowienia Zatacznika V do niniejszych
OWH bedg miaty zastosowanie.

Wiecej informacji dotyczacych ochrony danych i ich przetwarzania
dostepnych jest na nastepujacej stronie internetowej:
https://www.lantek.com/pl/informacje-prawne

21 CZESCIOWA NIEWAZNOSC

Niewaznos¢ ktérejkolwiek z klauzul zawartych w niniejszych OWH nie
wptywa na skuteczno$é¢ i wazno$¢ pozostatych klauzul, chyba ze
uniewazniona klauzula bedzie niezbedna do zachowania sensu i celu OWH.

W tym celu Strony uzgodniag nowa klauzule, ktéra zastgpi klauzule
anulowana i bedzie jak najbardziej zblizona do niej swoim zakresem.

22 ZAWIADOMIENIA

Wszelkie zawiadomienia przekazywane pomiedzy Stronami beda miaty
forme pisemng i zostang dostarczone osobiscie lub w inny sposdéb
potwierdzajacy ich otrzymanie przez powiadomiong Strone.

Jakakolwiek zmiana adresu przez jedng Strone powinna by¢ niezwtocznie
zgtoszona drugiej Stronie za pomocg srodka komunikacji, ktéry zapewni
potwierdzenie odbioru wiadomosci.

23  REZYGNACJA

Odstapienie przez ktérgkolwiek ze Stron, jednorazowo lub wielokrotnie,
od egzekwowania jakiejkolwiek z postanowien lub warunkéw niniejszych
OWH lub od korzystania z jakichkolwiek praw Ilub przywilejow
przewidzianych w niniejszych OWH, nie bedzie interpretowane jako
ogdlne odstgpienie od takich postanowier,, warunkéw, praw Ilub
przywilejéw, ktére bedg nadal obowigzywaé w petnym zakresie, tak jakby
takie odstgpienie nie miato miejsca.

24  KOSZTY | PODATKI

Wszystkie wydatki i podatki wynikajace z formalizacji, realizacji lub
rozwigzania stosunku umownego pomiedzy Stronami, zastosowania OWH
oraz zobowigzan wynikajgcych z nich, bedg ponoszone przez Strony
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

25 PRAWO WtASCIWE

Wszystkie wydatki i podatki wynikajgce z zawarcia, realizacji lub
rozwigzania stosunku umownego pomiedzy Stronami, zastosowania OWH
oraz zobowigzan wynikajgcych z nich, beda ponoszone przez Strony
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

26 JURYSDYKCIA

O ile odpowiednie przepisy prawne pozwalajg Stronom na poddanie sie
okreslonej jurysdykcji, w przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci lub réznicy
miedzy Stronami dotyczacej istnienia lub tresci niniejszych OWH, Strony
wyraznie zrzekajg sie wszelkich innych jurysdykcji, ktére mogg im
przystugiwaé, i poddaja sie wytgcznej jurysdykcji Sadéw i Trybunatow w
Vitoria-Gasteiz (Araba-Alava

27 PODPISY

Podpisujac niniejszy dokument Klient potwierdza i akceptuje zawartosé
niniejszego dokumentu, zatacznikdw oraz nastepujacych Ogdlnych
Warunkéw:  https://www.lantek.com/terms and conditions/,  ktdre
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stanowig nieroztagczng czes¢ tego dokumentu, w odniesieniu do ustug
bedgcych przedmiotem umowy.

Strony postanawiaja, ze niniejsza umowa moze zostaé podpisana zaréwno
wtasnorecznie, jak i elektronicznie, przy uzyciu w tym drugim przypadku
waznego prostego podpisu elektronicznego, za pomocg OTP lub podpisu
biometrycznego. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w przypadku
podpisania niniejszych OWH w formie elektronicznej, Strony uznajg ich
petng waznos$é¢, uznajac je za rownowaine z tymi podpisanymi
wtasnorecznie.

W przypadku korzystania z podpisu elektronicznego oraz w celu
zapewnienia prawidtowego zarzadzania procesem sktadania podpisu
elektronicznego Lantek bedzie korzysta¢c z platformy podpiséow
udostepnionej przez Lantek, a Klient korzystajacy z tych srodkéw sktadania
podpisu wyraznie upowaznia Lantek do przekazania dostawcy ustug
zaufania zadeklarowanego adresu e-mail i numeru telefonu
komorkowego, wytacznie w celu umozliwienia generowania i wysytania
zidentyfikowanych  kluczy niezbednych do wykonania podpisu
elektronicznego, a takze w celu przesytania dokumentacji podlegajacej
podpisowi i/lub powigzanej ze stosunkiem umownym.

Strony uznaja, ze oryginalne i obowigzujgce OWH beda zawsze te, ktére
zostaty podpisane elektronicznie i ktore otrzymajg one na swojg skrzynke
pocztowq podang podczas procesu podpisywania.
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ZALACZNIK | - UStUGI KONSERWACYINE

ZAKRES ZASTOSOWANIA

Niniejsze OWH dotycza Ustug Konserwacyjnych Oprogramowania, a Oferta musi okresla¢ informacje odpowiadajgce kazdemu Klientowi.

Ustugi Konserwacyjne obejmuja:

1. Wsparcie techniczne za posrednictwem systemu zarzadzania incydentami wskazanego przez Lantek Klientowi. Klient moze tworzy¢
zgtoszenia w celu zgtoszenia btedu lub incydentu w Oprogramowaniu w godzinach pracy biura, z ktérego zostata zamoéwiona ustuga, chyba
ze w Ofercie ustalono inaczej.

2. Aktualizacja Oprogramowania na komputerze do najnowszej dostepnej wersji, zapewniajaca dostep do odpowiednich ulepszen i
poprawek, z wytgczeniem konfiguracji i dostosowan, ktére moga by¢ dodatkowo fakturowane zgodnie zumowa. Te poprawki sg dostepne
tylko w najnowszej wersji.

3. Instalacje Oprogramowania na sprzecie Klienta.

Nastepujace Ustugi nie sg objete zakresem Konserwacji:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
i)
k)
1)

m)

2.

Ustugi konieczne z powodu wypadku, zaniedbania niezwigzanego z Lantek, niewtasciwego uzytkowania, awarii zasilania lub jakiejkolwiek innej
przyczyny wykraczajgcej poza zakres uzytkowania Oprogramowania zgodnie z odpowiednia dokumentacja techniczna.

Ustugi konieczne w przypadku, gdy przyczyna awarii tkwi w sprzecie, ktdry nie jest objety niniejszymi OWH.

Zasoby materiatéw eksploatacyjnych i akcesoridow.

Ustugi dostosowania bazy danych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania oprogramowania.

Ustugi dostosowania bazy danych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania oprogramowania.

Ustugi aktualizacji oprogramowania, jesli nie zostaty spetnione minimalne wymagania, ktére znajdujg sie m.in. pod nastepujagcym adresem:
https://www.lantek.com/pl/wymagania-sprzetowe-programowe .

Ustuga Konserwacyjna obejmie jedynie incydenty zwigzane z wersjami Oprogramowania, ktére s aktualne (lub dwoma poprzednimi wersjami),
chyba ze w odpowiedniej Ofercie okreslono inaczej. W przypadku, gdy Oprogramowanie nie jest w najnowszej wersji lub dwdéch poprzednich
wersjach, nie bedzie udzielane wsparcie ani ochrona konserwacyjna.

Ustugi importowania danych za pomoca proceséw.

Ustugi zwigzane z migracjg baz danych lub reinstalacjg na nowym sprzecie lub serwerach.

Wszelkie inne ustugi, ktére Klient wymaga od Lantek w wyniku: Kradziezy, rabunku lub kradziezy licencji lub jej fizycznego klucza.

Utraty licencji lub jej fizycznego klucza.

Klienci, ktérzy podlegajg okresowi demonstracyjnemu, nie beda uprawnieni do korzystania z Ustug konserwacyjnych az do momentu zakupu
produktu. W przypadku, gdy wsparcie bedzie wymagane w tym okresie, odpowiednie koszty takich ustug beda ptatne osobno.

Konserwacja nie obejmuje modyfikacji oprogramowania zwigzanych z opracowywaniem nowych funkcji.

GWARANCIA

W uzupetnieniu do postanowien par. 12 OWH, w zakresie Ustugi Konserwacyjnej, okres gwarancji rozpocznie sie od daty, w ktdrej Klient zaakceptuje
prawidtowe zainstalowanie Oprogramowania, zgodnie z opisem zawartym w ZAtACZNIKU Ill (,,Ustugi Wdrozeniowe”). Nastepujace ustugi nie sg objete
Gwarancjg Konserwacyjna:

a)
b)

<)

4.

Koszty podrozy i diet dla pracownikéw podrézujgcych do siedziby Klienta.

Konserwacja lub rozbudowa ustug oraz naprawa usterek spowodowanych przez niewtasciwe uzytkowanie lub zaniedbanie ze strony Klienta, w tym
niewtasciwe uzytkowanie polegajgce na wykorzystaniu Rezultatéw w celach lub na warunkach, ktére nie byty uwzglednione w ich pierwotnym
zatozeniu.

Koszty komponentow wtaczonych do Rezultatéw pochodzacych od dostawcdw innych niz Lantek, ktérych warunki gwarancji wygasty.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Dodatkowo do postanowien zawartych w par. 7 niniejszego dokumentu (Warunki cenowe i ptatnosci), Cena za Ustugi Konserwacyjne jest obliczana na
podstawie liczby Licencji i aplikacji, ktére Klient zawart z Lantek w momencie subskrypcji lub odnowienia umowy. W przypadku, gdy liczba licencji wzrosnie
w trakcie trwania umowy lub w dniu jej odnowienia, Cena moze zosta¢ odpowiednio zmodyfikowana.

Podobnie, w przypadku aktualizacji produktu z dostosowaniami, Lantek moze przedstawic¢ nowg oferte, a ustugi te beda rozliczane oddzielnie.
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ZALACZNIK Il - UStUGI SZKOLENIOWE
1. ZAKRES ZASTOSOWANIA
Okreslone warunki zawarte w niniejszym dokumencie majg zastosowanie do Ustug Szkoleniowych, w ramach ktérych Lantek zapewnia szkolenie
personelu Klienta w zakresie korzystania z Oprogramowania. Zakres Ustug Szkoleniowych oraz sposéb ich dostarczenia beda zalezaty od pakietu Ustug
Szkoleniowych zamdéwionego przez Klienta.
2. SPOSOB REALIZACII
Ustuga Szkoleniowa moze by¢ realizowana osobiscie lub zdalnie.

3. ODPOWIEDZIALNOSC

Bez uszczerbku dla rezimu odpowiedzialnosci przewidzianego w par. 11. Odpowiedzialnos¢, Ustugi Szkoleniowe przewidziane w Zatgczniku Il podlegaja
rezimowi odpowiedzialnosci regulowanemu w niniejszym paragrafie.

Klient zobowigzuje sie zawsze przestrzega¢ Specyfikacji oraz Dokumentacji Technicznej dostarczanej przez Lantek. Podobnie, Klient jest zobowigzany do
przestrzegania wszelkich wytycznych udzielanych przez Lantek podczas sesji szkoleniowych, niezaleznie od tego, czy sa one przekazywane ustnie, czy
pisemnie.

Lantek ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez Klienta w wyniku naruszenia umowy, ktére bezposrednio wynikajg z umysinego dziatania lub
razgcego niedbalstwa ze strony Lantek, przy czym odpowiedzialnos$¢ ta jest ograniczona do zakresu okreslonego w niniejszych OWH oraz obejmuje jedynie
szkody, ktére nie moga zostac¢ wytaczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. CENA

Klient zaptaci Cene za Ustugi Szkoleniowe okreslong w Ofercie, a takze koszty podrézy i utrzymania personelu, ktéry udaje sie na teren i obiekty Klienta.

Ostateczna cena moze rézni¢ sie od poczatkowej ceny podanej w ofercie w zaleznosci od ostatecznego zaangazowania technikéw Lantek. Lantek
poinformuje Klienta i przystgpi do wystawienia faktury za ostatecznie przepracowane godziny.
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ZALACZNIK IIl - UStUGI WDROZENIOWE
1. ZAKRES ZASTOSOWANIA

Warunki okreslone w niniejszym dokumencie dotyczg Ustug Wdrozeniowych Oprogramowania, ktore sg $wiadczone (i) bezposrednio przez Lantek lub (ii)
przez autoryzowanego instalatora/dystrybutora. Jezeli upowazniony instalator/dystrybutor wykonuje prace zwigzane z wdrozeniem Oprogramowania,
musi posiada¢ odpowiednig certyfikacje wydang przez Lantek.

O ile przewidziano to w Ofercie, Ustugi Wdrozeniowe regulowane niniejszym dokumentem bedg obejmowaé prace polegajace na dostosowaniu
Oprogramowania do specyfiki Systemu Komputerowego Klienta, jak réwniez wszelkie inne kwestie, zgodnie z charakterystyka techniczng i w terminie
okreslonym w Ofercie

2. CENA, WYCENA | PLATNOSC

Klient zaptaci Cene za Ustugi Wdrozeniowe okreslone w Ofercie, zgodnie z warunkami okreslonymi w par. 7 OWH.

Klient potwierdzi poprawng instalacje zakupionego Oprogramowania, podpisujagc odpowiedni protokét odbioru. W przypadku, gdy z jakiegokolwiek
powodu Klient nie sformalizuje odbioru Oprogramowania, a uptynie okres 7 dni od daty wdrozenia bez zgtoszenia jakiejkolwiek awarii lub btedu,
Oprogramowanie zostanie uznane za przekazane w ramach prawidtowej procedury odbioru. Ktérakolwiek z tych dat bedzie uwazana za ,Date
Wdrozenia”.

W przypadku niewykonania przez Klienta jakiegokolwiek zobowigzania ptatniczego wynikajgcego z niniejszej umowy: Lantek bedzie uprawniona do
wstrzymania lub przerwania prac zwigzanych z wdrozeniem Oprogramowania do momentu petnej zaptaty naleznych kwot. Poniewaz zaptata Ceny jest
istotnym warunkiem niniejszej Umowy, Klient nie bedzie uprawniony do zgdania jakiejkolwiek kwoty od Lantek ani z tytutu zaprzestania lub przerwania
Ustug Wdrozeniowych, ani z tytutu jakiejkolwiek bezposredniej lub posredniej szkody lub straty, ktéra moze wynikng¢ z rozwigzania lub przerwania
umowy dla Klienta.

Oprogramowanie musi zosta¢ zainstalowane w terminie okreslonym w Ofercie. W przypadku napotkania trudnosci technicznych w realizacji Umowy,
ktére s niemozliwe do przewidzenia i ktdre zostang zidentyfikowane przez ktérgkolwiek ze Stron po ich wykryciu, Strony przeprowadza negocjacje w
dobrej wierze w celu przedtuzenia Terminu Wdrozenia.

Lantek nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za opdznienie w instalacji Oprogramowania, jezeli opdznienie to bedzie wynikac z przyczyn niezaleznych od
Lantek. W zwigzku z tym, opdzZnienie to nie bedzie uprawnia¢ Klienta do rozwigzania Umowy ani do otrzymania jakiejkolwiek rekompensaty.

Bez uszczerbku dla powyiszego, jezeli opdzinienie bedzie znaczace i wynika¢ bedzie z przyczyn po stronie Klienta, Lantek bedzie uprawniona do
rozwigzania Umowy i zazgdania odszkodowania za wykonane dotychczas prace oraz wszelkie dodatkowe szkody, ktére mogty powstac. Dla tych celdéw,
kazde opdznienie przekraczajgce okres szescdziesieciu (60) dni od daty wdrozenia bedzie uwazane za opdznienie istotne.

W kazdym przypadku Klient zobowigzuje sie do wspotpracy z Lantek, aby umozliwi¢ przeprowadzenie wdrozenia oprogramowania w ustalonym terminie,
zapewniajac niezbedne zasoby ludzkie i materialne w tym celu.

Lantek zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi instrukcje uzytkowania Oprogramowania oraz inne dokumenty po zakoriczeniu wdrazania oprogramowania.

W celu prawidtowego wdrozenia Oprogramowania, Klient wyznaczy przedstawiciela posiadajacego wystarczajace uprawnienia, umiejetnosci, wiedze i
doswiadczenie, aby méc dokona¢ odbioru Oprogramowania. Petnomocnik ten musi posiada¢ uprawnienia do podpisywania projektéw, czesci oraz
odbioru oprogramowania dostarczonego przez Lantek w dowolnym czasie. Decyzje petnomocnika beda wigzace dla Klienta, a wszelkie powiadomienia
wystane przez petnomocnika lub do petnomocnika bedg uwazane za prawidtowo wystane przez Klienta, ktéry bedzie zwigzany wynikami dziatan
wyznaczonego petnomocnika.
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ZALACZNIK IV - UStUGI SaaS
1. SUBSKRYPCJE UZYTKOWNIKOW

Lantek udzieli Klientowi nieekskluzywnego i nieprzenoszalnego prawa, ktére umozliwi Uprawnionym Uzytkownikom korzystanie z Ustug SaaS i
Dokumentacji Technicznej w ,, Okresie Subskrypcji”, odpowiadajacym okresowi pierwotnej subskrypcji oraz ewentualnym kolejnym okresom odnowienia,
wytacznie na potrzeby wewnetrznych operacji Klienta i zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

W odniesieniu do Uprawnionych Uzytkownikéw, Klient zobowiazuje sie, ze:

a) maksymalna liczba Uprawnionych Uzytkownikéw uprawnionych do dostepu i korzystania z Ustug SaaS oraz Dokumentacji Technicznej nie bedzie
przekraczac liczby Subskrypcji Uzytkownikéw zakupionych w danym momencie;

b) Klient nie bedzie zezwalat ani wspierat, aby jakakolwiek Subskrypcja Uzytkownika byta uzywana przez wiecej niz jednego Uprawnionego
Uzytkownika, chyba Ze zostata catkowicie przypisana do innego Uprawnionego Uzytkownika, w takim przypadku byty Uprawniony Uzytkownik nie
bedzie juz uprawniony do dostepu do Ustug SaaS$ i/lub Dokumentacji Technicznej ani do ich korzystania.

Kazdy Uzytkownik Uprawniony powinien zachowa¢ bezpieczne hasto do korzystania z Ustug SaaS i Dokumentacji Technicznej, ze takie hasto powinno by¢
regularnie zmieniane ze wzgleddw bezpieczenstwa, a kazdy Uzytkownik Uprawniony powinien zachowa¢ poufnos$¢ swojego hasta;

2.  DODATKOWE SUBSKRYPCJE UZYTKOWNIKOW

Jesli Klient bedzie chciat zakupi¢ dodatkowe Subskrypcje Uzytkownikdw, bedzie on zobowigzany powiadomié o tym Lantek na pismie lub dokona¢ tego
zgodnie z wytycznymi Lantek, na przyktad za posrednictwem platformy ustugowej.

Jesli Klient bedzie chciat zakupi¢ dodatkowe Subskrypcje Uzytkownikdw, bedzie on zobowigzany powiadomié o tym Lantek na pismie lub dokona¢ tego
zgodnie z wytycznymi Lantek, na przyktad za posrednictwem platformy ustugowej. Lantek oceni zadanie i udzieli odpowiedzi Klientowi. Jesli Lantek
zatwierdzi zgdanie, aktywuje dodatkowe Subskrypcje Uzytkownikéw w uzasadnionym czasie od zatwierdzenia zgdania Klienta, a Klient dokona zaptaty
na rzecz Lantek zgodnie z postanowieniami Oferty lub faktury. Jezeli Klient zakupi te dodatkowe Subskrypcje Uzytkownikdw w trakcie trwania
Poczatkowego Okresu Subskrypcji lub jakiegokolwiek okresu odnawiania (w zaleznosci od sytuacji), ceny te bedg proporcjonalnie obliczane od daty
aktywacji przez Lantek na pozostaty czes¢ Poczatkowego Okresu Subskrypcji lub jakiegokolwiek okresu odnawiania, ktéry wéwczas bedzie trwat (w
zaleznosci od sytuacji).

3. UStUGI Saas.

Podczas Okresu Subskrypcji Lantek bedzie swiadczyé Ustugi za posrednictwem platformy chmurowej nalezacej do oséb trzecich i udostepni Klientowi
Dokumentacje Techniczna zgodnie z warunkami niniejszego Zatgcznika.

Lantek bedzie podejmowac wszelkie komercyjnie uzasadnione dziatania, aby Ustugi SaaS byty dostepne w godzinach pracy, z wyjatkiem zaplanowanych
prac konserwacyjnych z odpowiednim wczesniejszym powiadomieniem oraz niezaplanowanych prac konserwacyjnych, pod warunkiem ze Lantek
podejmie uzasadnione dziatania w celu zapewnienia Klientowi odpowiedniego wczesniejszego powiadomienia.

Lantek, w ramach Ustug, zapewni Klientowi standardowe ustugi wsparcia zgodnie z informacjami dostarczonymi przez Lantek i obowigzujagcymi w
momencie $wiadczenia Ustug SaaS, ktére moga by¢ zmieniane.

4. OBOWIAZKI LANTEK
Lantek zobowiazuje sig, ze Ustugi SaaS beda Swiadczone zgodnie z Dokumentacjg Techniczna.

Powyisze zobowigzanie nie bedzie miato zastosowania w przypadku niezgodnosci spowodowanych korzystaniem z Ustug SaaS w sposdb sprzeczny z
instrukcjami Lantek, lub modyfikacjg lub zmiang Ustug SaaS przez osobe trzecia, inng niz Lantek lub odpowiednio upowaznionych wykonawcéw lub
agentow Lantek. Jesli Ustugi Saa$ nie beda zgodne z powyzszym zobowigzaniem, Lantek, na wtasne ryzyko, podejmie komercyjnie uzasadnione wysitki w
celu natychmiastowego skorygowania niezgodnosci lub zapewni Klientowi alternatywne srodki wykonania. Ta korekta lub wymiana bedzie stanowi¢
jedyng i wytaczng forme rekompensaty dla Klienta za wszelkie naruszenia zobowigzania okreslonego w poprzednim paragrafie. Niezaleznie od
powyzszego, Lantek:

a) nie gwarantuje, ze korzystanie przez Klienta z Ustug SaaS bedzie nieprzerwane lub wolne od btedéw; ani ze Ustugi SaaS, Dokumentacja Techniczna
i/lub informacje uzyskane przez Klienta za posrednictwem Ustug Saa$S spetnig wymagania Klienta;

b) nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, niepomysine dostawy lub jakgkolwiek inng strate lub szkode wynikajacg z transferu danych przez sieci
komunikacyjne i infrastruktury, w tym Internet, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi SaaS i Dokumentacja Techniczna moga podlegac
ograniczeniom, opdznieniom i innym problemom wynikajagcym z korzystania z tych srodkéw komunikacji.

Niniejsza Umowa nie bedzie stanowita przeszkody dla Lantek w zawieraniu podobnych umoéw z osobami trzecimi ani w niezaleznym opracowywaniu,
wykorzystywaniu, sprzedazy lub udzielaniu licencji na dokumentacje, produkty i/lub ustugi podobne do tych dostarczanych na podstawie niniejszego

Zatgcznika.

Lantek gwarantuje, ze posiada i bedzie utrzymywac wszystkie licencje, upowaznienia i zezwolenia niezbedne do wykonania swoich zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego Zatacznika.
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OBOWIAZKI KLIENTA

Bez uszczerbku dla innych zobowigzan Klienta przewidzianych w innych paragrafach niniejszego Zatacznika, Klient:

a)

b)
c)

d)

6.

Lantek zapewni (i) wszelka niezbedng wspdtprace w zwigzku z Umowa; oraz (ii) wszelki niezbedny dostep do informacji, ktére mogg by¢ wymagane
przez Lantek do $wiadczenia Ustug SaaS, w tym, miedzy innymi, Danych Klienta, bezpiecznych informacji dostepowych i ustug konfiguracyjnych.
wykona wszystkie inne obowigzki Klienta przewidziane w niniejszym Zatgczniku w sposéb terminowy i efektywny;

zapewni, ze Uprawnieni Uzytkownicy skorzystajg z Ustug SaaS i Dokumentacji Technicznej zgodnie z warunkami niniejszego Zatacznika i beda
odpowiedzialni za wszelkie naruszenie Umowy przez Uprawnionego Uzytkownika;

zapewni, ze jego siec i systemy bedg zgodne z odpowiednimi specyfikacjami dostarczonymi przez Lantek w dowolnym momencie; i

bedzie ponosi¢ wytaczng odpowiedzialnos¢ za pozyskanie i utrzymanie swoich potgczen sieciowych oraz taczy telekomunikacyjnych z systemami
Lantek do centréw danych, a takze za wszelkie problemy, warunki, opdznienia, niepowodzenia dostawy oraz wszelkie inne straty lub szkody
wynikajgce z lub zwigzane z potaczeniami sieciowymi lub tgczami telekomunikacyjnymi Klienta lub spowodowane przez Internet.

PLATNOSCI

Klient zaptaci Lantek Ceny Subskrypcji za Subskrypcje Uzytkownikéw zgodnie z postanowieniami Oferty i cenami ustug wsparcia.

Jesli Lantek nie otrzyma ptatnosci w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od terminu ptatnosci, bez uszczerbku dla innych praw i sSrodkéw prawnych
Lantek:

a)

b)

Bedzie mogta bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci wobec Klienta, wytaczy¢ hasto, konto i dostep do wszystkich lub czesci Ustug SaaS
Klienta, i Lantek nie bedzie zobowigzana do swiadczenia zadnych lub wszystkich Ustug Saa$S, dopdki nie zostang optacone faktury; i

Odsetki beda narastaé codziennie od daty wymagalnosci w rocznej wysokosci 3% powyzej ustawowej stopy procentowej w Hiszpanii i beda narastac
do petnej kwoty, bez wzgledu na to, czy nastapi to przed czy po wydaniu wyroku.

Lantek bedzie uprawniona do podwyzszenia Cen Subskrypcji, cen ptatnych za dodatkowe Subskrypcje Uzytkownikéw, cen ustug wsparcia ptatnych na
poczatku kazdego okresu odnowienia z trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem.
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ZALACZNIK V - LANTEK JAKO PRZETWARZAJACY DANE

W przypadku, gdy Klient zazada od Lantek wykonania jakiejkolwiek czynnosci lub interwencji wsparcia, bedzie on zobowigzany unikaé przesytania danych
osobowych, usuwajac je przed przestaniem ich do Lantek. Jednakze, jesli czynnos¢ lub interwencja zazgdana przez Klienta od Lantek bedzie wymagata
przestania danych osobowych, Lantek bedzie je przetwarza¢ w imieniu Klienta, dziatajagc tym samym jako podmiot przetwarzajacy dane, w takim
przypadku beda miaty zastosowanie nastepujace warunki:

1. CEL

Na podstawie niniejszych postanowien, Lantek, jako podmiot przetwarzajacy dane, jest upowazniona do przetwarzania w imieniu Klienta, administratora
danych, danych osobowych niezbednych do $wiadczenia zadanej ustugi.

Przetwarzanie bedzie polegaé, zgodnie z zadaniem ztozonym przez administratora danych, na zdalnym potaczeniu przez Lantek do systemoéw
administratora danych w celu zarzadzania personalizacja, zgtoszonym incydentem technicznym lub, w miare potrzeby, dostosowaniem programu lub
okreslonych funkcjonalnosci.

W tym celu potaczenie przez Lantek zostanie nawigzane za pomocg programéw do zdalnego potaczenia, niezaleznie od tego, czy beda to programy
wtasne, oséb trzecich, czy nawet samego administratora danych, zawsze na jego zadanie i za zgodg, zgodnie z warunkami zawartymi w niniejszej umowie.
W tym przypadku Lantek nie bedzie wtgcza¢ danych do swoich systeméw ani medidw, poza tymi nalezacymi do administratora danych.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze wtasciwe rozwigzanie problemu personalizacji lub incydentu technicznego bedzie wymagac specjalnej analizy, co moze
oznacza¢, ze administrator danych udostepni Lantek odpowiednig baze danych za posrednictwem prywatnej czesci witryny internetowej Lantek. W takim
przypadku Lantek wiaczy jg do swoich systeméw, innych niz systemy administratora danych.

2. IDENTYFIKACJA PRZEDMIOTOWYCH INFORMACII

W celu wykonania Ustug wynikajgcych z realizacji przedmiotu Zamdwienia, administrator danych udostepni przetwarzajagcemu dane kategorie
podmiotdw, ktérych dane dotycza, w tym przedstawicieli prawnych klientdéw i upowaznionych uzytkownikéw, wraz z kategoriami danych osobowych,
takimi jak dane identyfikacyjne, kontaktowe i zawodowe, niezbedne do wykonania ustugi.

3. OKRES OBOWIAZYWANIA

Czas trwania tego rodzaju przetwarzania danych bedzie odpowiadat okresowi niezbednemu do realizacji zamodwienia ztozonego przez Klienta. Po
zakoriczeniu zostanie ono przeprowadzone zgodnie z sekcja ,r” w nastepnym akapicie. Jednakze postanowienia niniejszego Zatacznika, ktére w sposéb
wyrazny lub dorozumiany majg pozosta¢ w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszego Zatacznika, bedg obowigzywac i nadal wigzac obie strony,
zgodnie z postanowieniami niniejszego Zatacznika.

4. OBOWIAZKI LANTEK JAKO PRZETWARZAJACEGO DANE
Przetwarzajacy dane oraz caty jego personel s3 zobowigzani do:
a) Wykorzystywania danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu lub tych, ktére gromadzi w celu ich wigczenia, wytacznie do realizacji niniejszego
zlecenia. a) Wykorzystywania danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu lub tych, ktére gromadzi w celu ich wtaczenia, wytacznie do realizacji
niniejszego zlecenia. Administrator danych upowaznia przetwarzajgcego dane do przetwarzania w formie zagregowanej danych pochodzacych z obiektu
bazy danych zlecenia w celu umozliwienia ciggtego doskonalenia ustugi i wykrywania btedow.
b) Przetwarzania danych zgodnie z instrukcjami administratora danych. Jesli przetwarzajacy dane uzna, ze jakiekolwiek instrukcje naruszajg Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych lub jakiekolwiek inne przepisy dotyczace ochrony danych Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego,
przetwarzajacy dane niezwtocznie powiadomi o tym administratora danych.
W przypadku jakiejkolwiek niejasnej instrukcji od administratora danych dotyczacej sposobu postepowania przetwarzajgcego dane w odniesieniu do
danych osobowych, do ktérych ma dostep, przed przetwarzaniem jakichkolwiek danych, przetwarzajgcy dane zobowigzany bedzie skontaktowac sie z
administratorem danych i uzyskac wyjasnienie.
¢) Zachowania na pismie rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania, ktére sa wykonywane w imieniu administratora danych, zawierajacego
elementy wymagane przez art. 30 ust. 2 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.
d) Nie przekazywania danych osobowych osobom trzecim, chyba ze za wyrazng zgodg administratora danych, w przypadkach przewidzianych prawem.
Przetwarzajacy dane moze przekazywac dane innym przetwarzajagcym dane tego samego administratora, zgodnie z instrukcjami administratora danych.
W tym przypadku administrator danych powinien zidentyfikowaé, z wyprzedzeniem i na pismie, podmiot (nazwa spétki, numer VAT i adres), do ktérego
dane majg by¢ przekazane oraz dane, ktére majg byc¢ przekazane.
Jesli podmiot przetwarzajgcy dane musi przekaza¢ dane osobowe do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, zgodnie z prawem Unii lub
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega, bedzie on zobowigzany wczesniej poinformowac Administratora danych o tym wymogu prawnym, chyba ze
takie prawo zabrania tego z istotnych powoddw zwigzanych z interesem publicznym.
W tym zakresie, administrator danych zawart Umowe na rdzne ustugi oferowane przez Microsoft Corporation, takie jak Azure, w celu hostowania
informacji. Spotka ta dziata w tym przypadku jako dalszy przetwarzajgcy dane, chociaz, mimo ze jest zlokalizowana poza Unig Europejska i Europejskim
Obszarem Gospodarczym, miedzynarodowy transfer danych, ktdry wigze sie z jej wykorzystaniem, dysponuje odpowiednimi zabezpieczeniami, o ktérych
mowa w art. 46 ust. 2 lit. ¢) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejska), a takze jest
certyfikowany w ramach Ramy Prywatnosci Danych UE-USA. (Microsoft Dodatek dotyczacy ochrony danych (DPA))
e) Podwykonawstwo. Podwykonawstwo ustug z udziatem i/lub przetwarzaniem, czesciowym lub catkowitym, danych osobowych przez osoby trzecie
wymaga wczesniejszego poinformowania administratora danych, ktéry moze jego odmowié, podajgc uzasadnienie, w terminie 10 dni. Podwykonawstwo
ustug z udziatem i/lub przetwarzaniem, czesciowym lub catkowitym, danych osobowych przez osoby trzecie wymaga wczesniejszego poinformowania
administratora danych, ktéry moze jego odmodwi¢, podajac uzasadnienie, w terminie 10 dni. W przypadku nieprzestrzegania obowigzkéw ze strony
dalszego przetwarzajgcego dane, pierwotny przetwarzajgcy dane pozostanie w petni odpowiedzialny wobec administratora danych w tym zakresie.
f) Wypetnienie obowigzku zachowania tajemnicy w odniesieniu do danych osobowych, do ktérych miat dostep na podstawie niniejszego zlecenia, w tym
po jego zakonczeniu.
g) Zapewnienie, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigza sie wyraznie i pisemnie do zachowania poufnosci i przestrzegania
odpowiednich srodkéw bezpieczenistwa, o ktérych musza by¢ nalezycie poinformowane.
h) Zachowanie do dyspozycji osoby odpowiedzialnej dokumentacji potwierdzajacej spetnienie obowigzku okreslonego w poprzednim akapicie.
i) Zapewnienie niezbednego szkolenia z ochrony danych osobowych dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.
j) Udzielanie pomocy administratorowi danych w reagowaniu na wykonywanie praw dostepu, poprawiania, usuwania i sprzeciwu, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz niepodlegania zautomatyzowanym decyzjom indywidualnym (w tym profilowaniu).
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Jezeli podmioty danych korzystajg z takich praw wobec podmiotu przetwarzajgcego dane, ten ostatni zobowigzany jest niezwtocznie przekazac te
informacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez administratora danych.

k) Prawo do informacji. Jest to odpowiedzialno$¢ administratora danych dotyczaca zapewnienia prawa do informacji w momencie gromadzenia danych.
I) Powiadomienie o naruszeniach bezpieczenstwa danych. Przetwarzajgcy dane zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ administratora danych, a w
kazdym przypadku bez zbednej zwtoki, za posrednictwem adresu e-mail podanego przez administratora danych, o wszelkich naruszeniach
bezpieczenstwa danych osobowych, za ktére jest odpowiedzialny i o ktérych powezmie wiedze, wraz ze wszystkimi istotnymi informacjami potrzebnymi
do dokumentowania i zakomunikowania incydentu. Powiadomienie nie jest wymagane, gdy jest mato prawdopodobne, aby naruszenie bezpieczeristwa
stanowito ryzyko dla praw i wolnosci oséb fizycznych.

Do obowigzkéw administratora danych nalezy przekazywanie informacji o naruszeniach bezpieczenistwa danych podmiotom, ktérych dane dotycza, tak
szybko, jak to mozliwe, gdy jest prawdopodobne, ze naruszenie to stanowi ryzyko dla praw i wolnosci oséb fizycznych.

m) Wspieranie administratora danych w przeprowadzaniu ocen skutkéw dla ochrony danych, o ile jest to wskazane.

n) Wspieranie administratora danych w przeprowadzaniu wczesniejszych konsultacji z organem nadzorczym, o ile jest to wskazane.

o) Udostepnianie administratorowi danych, na jego zadanie, wszystkich informacji niezbednych do udowodnienia wypetniania przez niego jego
obowigzkéw a takze do przeprowadzenia audytéw lub inspekcji przez administratora danych lub innego audytora upowaznionego przez administratora
danych.

p) Przeprowadzanie oceny ryzyka dla danych osobowych zwigzanych z przetwarzaniem, ktére Lantek przeprowadzi w imieniu administratora danych oraz
wdrazanie odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

Woyznaczenie inspektora ochrony danych, jesli jest to wymagane zgodnie z obowigzujacymi przepisami i przekazanie jego danych osobowych oraz danych
kontaktowych administratorowi danych. W tym zakresie niniejszym oswiadcza sie, ze Lantek wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktéry poinformowat
0 swoim wyznaczeniu Hiszpaniski Organ Ochrony Danych. Administrator danych moze skontaktowaé sie z nim pod wskazanym powyzej adresem
pocztowym oraz drogg elektroniczng pod adresem dpo@Iantek.com.

r) Przeznaczenie danych. Po zakoriczeniu $wiadczenia ustugi, wedtug wyboru administratora danych, podmiot przetwarzajgcy dane zwrdci dane osobowe
administratorowi danych lub przekaze je innemu podmiotowi przetwarzajgcemu wyznaczonemu przez administratora danych oraz usunie wszelkie kopie
danych, ktére znajduja sie w jego posiadaniu. Jednakze bedzie on mégt zablokowac dane w celu spetnienia ewentualnych obowigzkéw administracyjnych
lub jurysdykcyjnych.

5. OBOWIAZKI KLIENTA JAKO ADMINISTRATORA DANYCH

a) Przekazanie przetwarzajgcemu dane danych, o ktérych mowa w paragrafie ,,2. - Identyfikacja przedmiotowych informacji”.

b) Przeprowadzenie, o ile jest to konieczne, oceny wptywu na ochrone danych osobowych operacji przetwarzania, ktére majg by¢ przeprowadzone przez
przetwarzajacego dane.

c) Przeprowadzenie, o ile jest to konieczne, odpowiednich konsultacji wstepnych.

d) Upewnienie sig, ze przed i w trakcie przetwarzania, przetwarzajacy dane przestrzega wymogéw RODO.

e) Nadzorowanie przetwarzania, w tym wykonywanie inspekcji i audytéw.

6. OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO DANE

W przypadku, gdy przetwarzajacy dane, w tym jego pracownicy, uzywajg danych osobowych w celach innych niz te zawarte w umowie, przekazuje je
osobom trzecim lub uzywa ich w sposdéb naruszajgcy postanowienia okreslone w umowie, zostanie on uznany za odpowiedzialnego za przetwarzanie i
poniesie odpowiedzialnos¢ za wszelkie popetnione naruszenia.

Jednak osoba odpowiedzialna za przetwarzanie nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy na wyrazne wskazanie osoby odpowiedzialnej za przetwarzanie
przekazuje dane osobowe osobie trzeciej, przez nig wskazanej, ktérej powierzyta Swiadczenie ustugi.

Osoba odpowiedzialna za przetwarzanie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ tylko za szkody spowodowane przetwarzaniem, z ograniczeniami okreslonymi
w niniejszych CCGG, o ile nie spetnita obowigzkdéw wynikajgcych z RODO, ktére sg w sposdb szczegdlny skierowane do oséb odpowiedzialnych, lub dziatata
wbrew instrukcjom osoby odpowiedzialnej. W tym sensie, przetwarzajgcy dane bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci, o ile wykaze, ze nie ponosi
odpowiedzialnosci za zdarzenie, ktére spowodowato szkody.
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ZAtACZNIK VI.- PODMIOTY

SPOLKA

1 LANTEK SHEET METAL SOLUTIONS, S.L.U.

2 LANTEK POLSKA S.P. Z.0.0
LANTEK YAZILIM TICARET, LTD STI.

w

LANTEK MEXICO S.A., DE C.V.
LANTEK SHANGHAI TRADING C.O. LTD.
LANTEK SYSTEMES, SARL
LANTEK SYSTEMTECHNIK, GMBH
LANTEK SYSTEMS, LTD.

LANTEK SYSTEMS, INC

10 | LANTEK SYSTEMS KOREA LLC

11 | LANTEK SISTEMI S.R.L.

12 | LANTEK AUSTRALIA PTY LTD.

13 | LANTEK JAPAN KK

14 | LANTEK CANADA INC.

OW| | N| | | &
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ZALACZNIK VII - UMOWA O TRANSFERZE | WYKORZYSTANIU DANYCH (,,Umowa”)
a) Preambuta
Lantek Sheet Metal Solutions, S.L.U. oraz jego spotki zalezne zgodnie z Zatgcznikiem VI (,,Lantek”) oferujg rozwigzania programowe i ustugi z nimi
zwigzane zgodnie z Ogolnymi Warunkami. Jako ,,Administrator danych” w odniesieniu do danych generowanych w wyniku korzystania z produktéw
potaczonych i/lub ustug zwigzanych z Oprogramowaniem (,,Dane”), Lantek zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzkéw wynikajgcych z
rozporzadzenia (UE) 2023/2854 (,,Prawo o danych”). Wygenerowane dane stanowig wartos¢ dodang dla Lantek, umozliwiajac ciggte ulepszanie
produktow, dostep do dodatkowych ustug oraz inne korzysci. Aby uzyska¢ dostep i przesta¢ dane oprogramowania do Lantek, wymagane jest
bezpieczne potaczenie, a niniejsza Umowa reguluje szczegdty przesytania i wykorzystywania danych miedzy Klientem (,,Uzytkownikiem) a
Administratorem danych.
b) Zakres danych
Dane objete niniejsza Umowa obejmuja dane tatwo dostepne, definiowane jako wszelkie dane Produktu lub Powigzanej Ustugi (zgodnie z definicja w
Rozporzadzeniu o danych), ktére Administrator danych pozyskuje legalnie lub moze pozyskaé z Produktu potgczonego lub Ustugi Powigzanej bez
nadmiernego wysitku, w tym m.in. dane podstawowe produktu. Dane nie obejmujg informacji wywnioskowanych lub pochodnych wynikajacych z
dodatkowych inwestycji Lantek (w tym wykorzystania zastrzezonych ztozonych algorytmoéw). Dane obejmujg odpowiednie metadane niezbedne do ich
interpretacji i wykorzystania.
c) Wykorzystanie danych przez Lantek
Lantek bedzie wykorzystywac i przesyta¢ Dane wytgcznie w nastepujacych celach:
(] zapewnienie dziatania Oprogramowania.
e  Swiadczenie ustug o wartosci dodanej, np. zwiekszenie dostepnosci Oprogramowania, optymalizacja proceséw obrdbki, planowanie
okres$lonych interwencji serwisowych.
®  doskonalenie produktow i jakosci oferowanych przez Lantek oraz rozszerzenia oferty produktowe;j.
(] realizacja umowy z Uzytkownikiem lub czynnosci z nig zwigzanych (np. wystawianie faktur, tworzenie i dostarczanie raportow lub analiz).
e  Swiadczenie pomocy, wsparcia technicznego, gwarancji, obstugi posprzedazowej lub podobnych ustug, ocena roszczen ze strony Uzytkownika,
Administratora danych lub oséb trzecich (np. dotyczgcych awarii Oprogramowania).
®  monitorowanie i utrzymanie dziatania, bezpieczenstwa i ochrony Oprogramowania lub powigzanych ustug oraz zapewnienie kontroli jakosci
(] ulepszanie dziatania dowolnego produktu lub powigzanej ustugi oferowanej przez Lantek.
®  opracowywanie nowych produktéw lub ustug, w tym rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji, przez Administratora Danych, strony trzecie
dziatajgce w jego imieniu (gdzie Administrator Danych decyduje o zadaniach przydzielonych takim stronom trzecim i czerpie z nich korzysci),
we wspotpracy z innymi podmiotami lub poprzez podmioty specjalnego przeznaczenia.
®  agregowanie tych Danych z innymi danymi, w tym tworzenia danych pochodnych, w dowolnym zgodnym z prawem celu.
Lantek potwierdza, ze nie bedzie przekazywac Danych ani wynikdw z nich pochodzacych (np. analiz) stronom trzecim bez ich anonimizacji. Anonimizacja
jest przeprowadzana w taki sposéb, aby dane nie mogty zostaé powigzane z ich Zrédtem. Wyjatki obejmujg przekazanie danych zewnetrznym dostawcom
ustug zgodnie z punktem f) lub spétkom zaleznym Lantek.
Ponadto Lantek nie bedzie przechowywac ani przetwarza¢ danych osobowych. Jesli Oprogramowanie wymaga przetwarzania danych osobowych, bedzie
to regulowane odrebng umowa zgodnie z Klauzulg 5 Ogdélnych Warunkoéw oraz Zatacznikiem V (Umowa Powierzenia Przetwarzania).

Lantek nie bedzie wykorzystywaé Danych w sposdb, ktéry zaszkodzi pozycji handlowej Uzytkownika na jego rynkach operacyjnych.

d) Dostep Uzytkownika do Danych
Zadania dotyczace danych mogg by¢ sktadane za posrednictwem zgtoszenia w systemie JIRA lub dowolnego kanatu udostepnionego przez Lantek.
Uzytkownik moze wykorzystywa¢ Dane w dowolnym zgodnym z prawem celu, z zastrzezeniem ponizszych ograniczen. Uzytkownik wyraZnie zgadza sie,
ze nie bedzie:
1.  Wykorzystywac Danych do opracowania powigzanego produktu konkurencyjnego wobec Oprogramowania Lantek ani udostepnia¢ Danych
stronie trzeciej w tym celu.
2. Wykorzystywaé Danych do uzyskania informacji o sytuacji finansowej, majatku lub metodach produkcyjnych Lantek.
3. Stosowac nielegalnych srodkéw w celu uzyskania dostepu do Danych lub wykorzystywac¢ luk w infrastrukturze technicznej Lantek chroniacej
Dane.
4. Udostepnia¢ Danych stronie trzeciej uznanej za ,straznika dostepu” zgodnie z artykutem 3 Rozporzadzenia (UE) 2022/1925.

5. Wykorzystywaé Danych w jakimkolwiek celu naruszajgcym prawo UE lub prawo krajowe.
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Jesli Dane stanowig dane osobowe, a Uzytkownik nie jest osoba, ktérej dane dotycza, Lantek udostepni Dane tylko wtedy, gdy istnieje wazna podstawa
prawna oraz przestrzegane sg obowigzujace przepisy o ochronie danych. Uzytkownik musi wskaza¢ podstawe prawng zgodnie z artykutem 6
Rozporzadzenia (UE) 2016/679 (a jesli dotyczy, wyjatek zgodnie z artykutem 9 tego Rozporzadzenia oraz artykutem 5 ust. 3 Dyrektywy (UE) 2002/58) dla

kazdego zgdania.

e) Dostep stron trzecich do Danych

Dane moga by¢ udostepnione stronie trzeciej na zadanie Uzytkownika lub upowaznionej strony trzeciej dziatajgcej w imieniu Uzytkownika. Lantek uzgodni
z ostatecznym odbiorcg Danych warunki ich udostepnienia. Zadania na podstawie niniejszej klauzuli nie mogg przynosi¢ korzysci stronie trzeciej uznanej
za ,straznika dostepu” zgodnie z prawem UE.

W przypadku danych osobowych Lantek udostepni Dane stronie trzeciej tylko na podstawie waznej podstawy prawnej i zgodnie z obowigzujacymi

przepisami, przy czym Uzytkownik musi dostarczy¢ podstawe prawng oraz zgode na takie dane.

f) Przesytanie i przechowywanie Danych

Przesytanie Danych odbywa sie za posrednictwem bezpiecznego potaczenia i moze mieé charakter dwukierunkowy miedzy Oprogramowaniem a Lantek,
w tym spétkami zaleznymi Lantek. Dane s3 przechowywane i przetwarzane w bezpiecznym $rodowisku oraz chronione przed nieautoryzowanym
dostepem stron trzecich zgodnie z obowigzujgcymi standardami bezpieczeristwa informacji.

Zgodnie z Klauzulg 5 (Dane Klienta) oraz Zatacznikiem V (Umowa Powierzenia Przetwarzania), Lantek korzysta z zewnetrznych dostawcéw ustug do
przesytania, przetwarzania i przechowywania danych. Podmioty te muszg stosowac srodki ochrony, zachowa¢ poufnos¢ oraz przestrzegac niniejszej
Umowy. Lantek stosuje odpowiednie $rodki techniczne w celu zapobiegania nieautoryzowanemu dostepowi do Danych oraz zapewnienia zgodnosci.

Uzytkownik wyraZnie zgadza sie, ze nie bedzie zmienia¢ ani usuwac zabezpieczen technicznych, chyba ze uzgodniono inaczej.

g) Przeniesienie prawa do uzytkowania

Gdy Uzytkownik przenosi (i) wtasno$¢ Oprogramowania, (ii) tymczasowe prawa do uzytkowania lub (iii) prawa do otrzymywania powigzanych ustug na
kolejna osobe (,Kolejny Uzytkownik”) i przestaje by¢ Uzytkownikiem, wymagana jest nowa umowa z Lantek dotyczaca korzystania z Danych. Uzytkownik
musi zapewnic, ze Kolejny Uzytkownik nie bedzie korzystac z konta pierwotnego Uzytkownika oraz niezwtocznie poinformowac Lantek o przeniesieniu

oraz tozsamosci Kolejnego Uzytkownika. Prawa Lantek do korzystania z Danych wygenerowanych przed przeniesieniem pozostajg nienaruszone.
h) Postanowienia koricowe

O ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, zastosowanie maja wszystkie postanowienia Ogdlnych Warunkéw, w tym dotyczace obowigzywania,

rozwigzania, poufnosci, prawa wtasciwego, jurysdykcji, odpowiedzialnosci i innych istotnych kwestii.
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